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�لمة المدير العام

 �
� �س� إ� خلخلة العلاقات غ�� المتوازنة �� كنا ولا زلنا منذ تأس�س صندوق النفقة الفلسطي��

� المحكوم عليهم ممن �عتقدون أنهم �س�طرون ع� ح�اة المحكوم لهم  � الخاص ما ب�� الح��
الإعاقة)،  وذوي  ال�سب  ع�  القادر�ن  غ��  الأقارب  السن،  ك�ار  �ساء،  (أطفال،  من 

للعدالة  الوصول  نافذة  عن  �غي�ان  لا   � والحما�ة كوجه�� المساءلة  لق�م  ترس�خا 
المال والقرار  الفئات لا تملك  النفقة.  وذلك ع� اعت�ار أن هذە   �

لمستح��
اله�ا�ل الاجتماع�ة،   �

المتجذرة �� الذكور�ة  الثقافة  �فعل  ن��جة لإقصائهم 
الثقاف�ة، الاقتصاد�ة والس�اس�ة. 

� مساءلة الفار�ن من 
� لعب الصندوق دورا لافتا �� �مؤسسة من مؤسسات دولة فلسط��

وجه العدالة من خلال اتخاذ إجراءات صارمة ضد الفار�ن من تنف�ذ أح�ام النفقة، �الح�س، 
تعميق   �

�� أساس�ا  دورا  لعبنا  �ما  المنقولة.  المنقولة وغ��  الأموال  الحجز ع�  السفر،  منع من 
� تجاوزت حدود دفع ق�مة أح�ام النفقة لمستحقيها �ش�ل شهري إ�  المع�� الشمو�� للحما�ة ال��

�س�نطق  ات�ج�ة  واس�� عمل�ة  شمول�ة  خدمات  تقد�م  ع��  للنفقة،  المستحقة  الفئات   � تمك�� مفهوم 
 �

� التعل�م والعمل والصحة، �ما إتاحة فرص المشاركة لهم ��
طاقاتهم وقدراتهم و�م�ان�اتهم لتوسيع خ�اراتهم ��

الح�اة العامة.

نفتخر نحن صندوق النفقة بتج���نا كتج��ة فلسطي��ة �امت�از س�قت التجارب الع���ة المختلفة �الرغم من الاحتلال والتحد�ات 
الس�اس�ة، الاقتصاد�ة والثقاف�ة لتصبح تج���نا محط تعلم واهتمام من الدول الشق�قة تو�س، ال�ح��ن، الجزائر، الأردن ولبنان. 

 . ، ودو�� � إقل��� نا ع� مستوى وط�� � � قطاع العدالة م��
اتنا �� ورة تعميق رؤ��نا، وترا�م عملنا وخ�� ص��

 � اهة الوط�� � � حفل ال��
اهة والمساءلة (أمان)، الصندوق �� � اهة والشفاف�ة، وكرم الائتلاف من أجل ال�� � وطن�ا، حصد الصندوق جائزة ال��

� تقد�م الخدمات العامة �عدالة وجودة 
اهة �� � الرابع ع�� للعام 2019 عن مؤسسات عامة ت�نت م�ادرات من شأنها تع��ز ق�م ال��

� والمواطنات. ومساواة للمواطن��

ات وتط��ر و�ناء قدراتهم والتعلم من  � إطار تعم�م التج��ة وت�ادل الخ��
�� . �

إقل�م�ا، الت�� صندوق النفقة مع صندوق ال�سل�ف الأرد��
�عمل  المتعلقة  �الوثائق  وتزو�دهم   ، شمو�� تنموي   �

حقو�� منظور  من  وخطابهم  عملهم  فلسفة  لتعميق  الفلسطي��ة  التج��ة 
الصندوق، وتدر�بهم ع� آل�ات عمل صندوق النفقة. أ�ضا شارك الصندوق تج��ته كنموذج �حتذى �ه لتحقيق الحما�ة لل�ساء من 

� لبنان مع عدد من الدول الع���ة.
� حما�ة ال�ساء ��

العنف الاقتصادي، ضمن محور مسؤول�ة الدولة ��

» �دعوة من  ت�ج�ة الاقل�م�ة (2025-2020) و�ناء برنامج «مسار للن�ع الاجتما�� � لإعداد الخطة الاس�� دول�ا، مثلتُ دولة فلسط��
� ضمن وجهة نظر إقل�م�ة تدعم  � مدر�د/ إس�ان�ا، ع� مستوى العالم العر��

�� AECID الو�الة الإس�ان�ة للتعاون الدو�� لأجل التنم�ة
� الدول.  ا�ة ب�� أسس ال��

� خطط وس�اسات و�رامج وأ�شطة الصندوق 
ات دوما �� �ن/ الحا�� نحن ما نحن عل�ه الآن �فضل الفئات المستحقة للنفقة والحا��

� �ظلالها ع� مسار الوصول للعدالة بوجهيها الحما�ة والمساءلة. 
� تل�� ال��

� والمؤمنات �فلسفة ورؤ�ة الصندوق مس�شار�ن �انوا أم أصدقاء.  نحن ما نحن عل�ه الآن �فضل بهاء روح المؤمن��

� الصندوق ع� امتداد الوطن الذين �س�قهم شغفهم لل�حث عن 
� والعاملات �� نحن ما نحن عل�ه �فضل بهاء روح العامل��

. � � ر��ع الوطن وع� صع�د عر��
سيخ تج��ة الصندوق كنموذج �جب تعم�مه �� العدالة ق�ل الأنا، ل��

الذين  �اء من مؤسسات رسم�ة وغ�� رسم�ة،  نحن ما نحن عل�ه الآن �فضل بهاء روح مجلس الإدارة، وال��
 للخلاص من القهر والظلم وال�حث عن نور العدالة. 

�
رسموا ط��قا

الأستاذة فاطمة المؤقت
ك أحد وراءنا  لن ن��
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الملخص التنفيذي الملخص التنفيذي 

 بامتيــاز، إذ توجــت إنجازاتنــا عــى مــدار العــام بفوزنــا بجائــزة الائتــاف مــن 
ً
العــام 2019 كان عامًــا اســتثنائيا
اهــة والمســاءلة )أمــان(.  ز أجــل ال�ز

اهــة، المســاواة  ز ي تعــزز قيــم ال�ز وذلــك عــى اعتبــار أن الصنــدوق أحــد أهــم المؤسســات العامــة الــ�ت
ز والمواطنــات. ي تقديــم خدمــة عامــة نوعيــة للمواطنــ�ي

والعدالــة �ز

ي العــام 
ي العــام 2019 بلــغ عــدد الفئــات المســتحقة للنفقــة )15,363(، مقارنــة مــع )11,869(، �ز

و�ز
ز مــن الأطفــال )76.3%( )13.3%(، نســاء،  2018، أي بزيــادة بلغــت )29.4%(. وقــد بلــغ عــدد المســتحق�ي

ي ترأســهن نســاء يعتمــدون بشــكل 
)10.4%(، أخــرى. علمــا بــأن )46.3%(، مــن الأسر المســتحقة للنفقــة واللــوا�ت

ي العــام نفســه، لاحــق الصنــدوق )600( مــن المحكــوم عليهــم 
رئيــ�ي عــى الصنــدوق كمصــدر دخــل واحــد ووحيــد. و�ز

والفاريــن مــن وجــه العدالــة؛ وقــدم الصنــدوق خدمــات قانونيــة شــملت  )516( استشــارة ومرافعــة قانونيــة.

ز الفئــات المســتحقة للنفقــة وتغيــ�ي ظــروف حياتهــا، قــدم الصنــدوق رزمــة مــن الخدمــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة  ي إطــار تمكــ�ي
و�ز

ي ذلــك الســكن الائــق والطــرود الغذائيــة والمســاعدة النقديــة والمابــس وتوفــ�ي الأدويــة والأجهــزة الصحيــة كمــا توفــ�ي 
المتكاملــة بمــا �ز

قرطاســية وحقائــب مدرســية، بالتنســيق والتشــبيك مــع المؤسســات الحكوميــة وغــ�ي الحكوميــة.

ي مختلــف محافظــات 
ولضمــان وصــول الفئــات المســتحقة لخدمــات الصنــدوق، نظــم الصنــدوق ورش توعويــة �ز

ز ومواطنــات وطلبــة الجامعــات. كمــا عقــد  الوطــن شــارك فيهــا أكــ�ث مــن 600 مشــارك ومشــاركة مــن مواطنــ�ي
ي المؤسســات الحكوميــة وغــ�ي الحكوميــة لتعزيــز 

ز �ز الصنــدوق 39 اجتماعــا مــع مقــدمي الخدمــات العاملــ�ي
ي النفقــة.

امــج والخدمــات لمســتح�ت ز السياســات وال�ب اكات وبحــث آليــات التعــاون لتحســ�ي الــرش

بلــغ مجمــوع الإيــرادات لعــام 2019 )7,127,885.84( شــيقل مقارنــة مــع )7,321,924.00( 
ز لــم يتــم تســجيل أيــة إيــرادات مــن أربــاح الاســتثمار لهــذا العــام.     ي حــ�ي

شــيقل عــام 2018.  �ز

ي إطــار تنفيــذ الأحــكام القضائيــة المعلقــة لاعتبــارات سياســية، اقتصاديــة، اجتماعيــة وثقافيــة، تمكــن 
و�ز

طــة القضائيــة(، مــن لــم  عيــة والرش صنــدوق النفقــة وبالتعــاون مــع الســلطات القضائيــة المختصــة )المحاكــم الرش
شــمل طفــل مــع والدتــه كانــت قــد طلبــت دعــم الصنــدوق لضــم ابنهــا، وذلــك بعــد مــرور عــام كامــل عــى صــدور حكــم 
ي مياد بالتنســيق مع وزارة 

حضانة تعذر عى ذوي الاختصاص تنفيذه لصالح الطفل ووالدته. كما تم اســتصدار شــهاد�ت
ي ثاثة أشــهر، بعد كل محاولات الرفض والمقاومة لمنع اســتصدارهما 

: الأول يبلغ من العمر ثمانية عرش شــهرًا والثا�ز ز الداخلية لطفل�ي
ي تحقيــق العدالــة بالدفــاع وحمايــة حقــوق الفئــات المســتحقة مــن )أطفــال، 

. وهــذا يجســد رؤيــة الصنــدوق �ز ز مــن قبــل والــدي الطفلــ�ي
نســاء، كبــار الســن، الأقــارب غــ�ي القادريــن عــى الكســب وذوي الإعاقــة(.
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توجه الصندوقتوجه الصندوق

حــق النفقــة يتمتــع بصفــة الامتيــاز بموجــب القانــون مقارنــة بالحقــوق الماليــة الأخــرى، عــى اعتبــار أن النفقــة تكفــل الحقــوق الأساســية 
ب وملبــس ومســكن وعــاج وتعليــم. وصنــدوق النفقــة كمؤسســة عامــة مــن مؤسســات الدولــة يلعــب دورا  لمســتحقيها مــن مــأكل ومــرش
ة مــن المجتمــع مــن )أطفــال، نســاء، كبــار الســن، الأقــارب غــ�ي القادريــن عــى الكســب  يحــة كبــ�ي ي مســائل الأحــوال الشــخصية لرش

حاســما �ز
ي المجتمــع لمــا لــه مــن انعكاســات تنمويــة مســتدامة تضمــن 

ز الفئــات المختلفــة �ز ي العاقــة بــ�ي
وذوي الإعاقــة.(، مــن أجــل خلــق تــوازن �ز

 . ز مشــاركة فاعلــة لمختلــف الفئــات وبــدون تميــ�ي

وقــد ارتكــز ثالوثنــا عــى مفاهيــم الحمايــة، المســاءلة والبيئــة التمكينيــة، لتحقيــق العدالــة للفئــات المســتحقة للنفقــة )أصحــاب الحقــوق( 
 بتنفيــذ قــرارات النفقــة متعــذرة 

ً
مــن صنــدوق النفقــة )كافــل الحقــوق(. إذ يعتــ�ب صنــدوق النفقــة الهيئــة العامــة الوحيــدة المخولــة قانونــا

ي المحاكــم المختصــة. وذلــك مــن خــال دفــع قيمــة أحــكام النفقــة المتعــذر تنفيذهــا للفئــات المســتحقة مــن )أطفــال، نســاء، 
التنفيــذ �ز

كبــار الســن، الأقــارب غــ�ي القادريــن عــى الكســب وذوي الإعاقــة(، ومســاءلة المحكــوم عليهــم الفاريــن مــن العدالــة. بالإضافــة إلى تقديــم 
ي الحيــاة العامــة 

ي تفتــح الفــرص لهــم أمــام المشــاركة �ز ز أصحــاب الحقــوق لعيــش حيــاة كريمــة ضامنــة لحقوقهــم الــ�ت خدمــة شــمولية لتمكــ�ي
ي المجتمــع.

عــى اختــاف مجالاتهــا �ز

ي ذلــك أجنــدة السياســات الوطنيــة 2017-2022، 
اتيجيات والسياســات الوطنيــة بمــا �ز تنســجم خطــط الصنــدوق مــع الخطــط والاســ�ت

ي وقعــت عليهــا  ز المــرأة، المعاهــدات الدوليــة الــ�ت ز وتمكــ�ي ز الجنســ�ي اتيجية الوطنيــة عــ�ب القطاعيــة لتعزيــز العدالــة والمســاواة بــ�ي الاســ�ت
ز ضــد المــرأة )ســيداو(، اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل، وقــرار  : اتفاقيــة القضــاء عــى جميــع أشــكال التميــ�ي ، وهي ز دولــة فلســط�ي

. ز مجلــس الأمــن 1325 بشــأن المــرأة والأمــن والســام، اتفاقيــة حقــوق الطفــل، واتفاقيــة حقــوق الأشــخاص المعاقــ�ي

ي منــذ نشــأته، النهــج التشــاركي لمأسســة العاقــة مــع جهــات الاختصــاص مــن  تبــ�ز صنــدوق النفقــة الفلســطي�ز
النقــل والمواصــات، وزارة الاقتصــاد،  الداخليــة، وزارة  المؤسســات الحكوميــة: وزارة الخارجيــة، وزارة 

النيابــة العامــة، الضابطــة القضائيــة، مجلــس القضــاء الأعــى،   ، وزارة العــدل، وزارة الحكــم المحــىي
طــة وهيئــة ســوق رأس المــال. لحمايــة أصحــاب الحقــوق  ، ســلطة النقــد، الرش ي

ســلطة الأرا�ز
والدفــاع عنهــم، وماحقــة الفاريــن مــن تنفيــذ أحــكام النفقــة وصــولا للعدالــة. هــذا بالإضافــة إلى 

هــا، لضمــان  ي ووســائل الإعــام والجامعــات وغ�ي
مأسســة العاقــة مــع منظمــات المجتمــع المــد�ز

اتيجية  تقديــم خدمــة شــمولية تتــاءم مــع احتياجــات الفئــات المســتحقة للنفقــة العمليــة منهــا والاســ�ت
لاســتنطاق طاقاتهــم وقدراتهــم وفتــح الخيــارات أمامهــم بمــا يضمــن توفــ�ي بيئــة تمكينيــة لهــم.
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ي ســياق 
ورة �ز ز الأحــوال الشــخصية كالنفقــة، �ز ي قوانــ�ي

يعــد وصــول النســاء المعيــات لأسرهــن إلى المــوارد الماليــة المنصــوص عليهــا �ز
عــا بالإنفــاق عليهــم )زوج، أب، بنــت،   عــى المكلــف سرش

ً
ي تكــرس دونيــة الفئــات المعتمــدة ماليــا مجتمــع تهيمــن عليــه الثقافــة الأبويــة الــ�ت

ة وجــود مؤسســة مــن مؤسســات الدولــة كصنــدوق النفقــة، فقــد أعــاد ضمــان المســاءلة  ي حــرز
ابــن(، وعــى أكــ�ث مــن مســتوى واحــد. و�ز

 للنســاء المعيــات لأسرهــن. كمــا وتمكــن صنــدوق النفقــة مــن 
ً
والحمايــة شــعور الفئــات المســتحقة للنفقــة بالكرامــة والأمــان تحديــدا

ات طويلة من الحرمان والعوز وذل الحاجة نتيجة  ي تعرضن وأطفالهن لف�ت
ز نيابة عن النساء الا�ت ز أو السابق�ي مساءلة الأزواج الحالي�ي

اماتــه تجاههــن وأطفالهــن. ويكفــل الصنــدوق كرامــة النســاء وأطفالهــن رغــم التحديــات النفســية والاجتماعيــة  ز تــرك الأب وتهربــه مــن ال�ت
ي مجتمــع يصــور النســاء عــى أنهــن 

وكــة، مهجــورة أو مطلقــة �ز ي يواجهنهــا عنــد العيــش مــع وصمــة العــار كونهــا زوجــة م�ت والاقتصاديــة الــ�ت
هــن فريســة يمكــن التاعــب بهــن بســهولة لأنهــن يتحملــن عــبء إعالــة أطفالهــن وتلبيــة  الســبب وراء تركهــن، هجرانهــن، طاقهــن أو تعت�ب

احتياجاتهــن الأساســية.

اكات وبذل الجهود الحثيثة  ي قطاع العدالة، فإن الصندوق يسعى إلى بناء مزيد من الرش
ولضمان استمرارية واستدامة دور الصندوق �ز

يعات وسياسات وبلورة إجراءات عملية كافلة للحقوق.  ي صياغة ترش
للمساهمة �ز

المـساءلة
عــدالة

الشـــرطة: 
إصدار أوامر الحبس ومتابعتھا

وتعمیمھا على المعابر

ســلطة النقد الفلسطینیة: 
الاستعلام عن الحسابات البنكیة والحجز

وزارة المالیــة: 
الاستعلام عن الرواتب إذا كان موظف حكومي

وزارة الحـكم المحلـي:
الاستعلام عن أراضي وممتلكات

وزارة النقل والمواصلات: 
الاستعلام عن مركبات والحجز علیھا

مجلس القـضاء الأعـلى: 
مراجعة ملفات تنفیذیة، ومتابعة القضایا من خلال 

برنامج "میزان"
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القسم ا�ول 
دفع جميع أحكام النفقات المحكوم لها 
مـن جهات الاخــتــصــاص لــمــسـتحقيها
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القسم ا�ول 
دفع جميع أحكام النفقات المحكوم لها 
مـن جهات الاخــتــصــاص لــمــسـتحقيها
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)15,363( مســتفيد  لـــ  الصنــدوق  مــن  تنطبــق عليهــم معايــ�ي الاســتفادة  لمــن  النفقــة  أحــكام  قيمــة  الصنــدوق  دفــع   ،2019 العــام  ي 
�ز

ومســتفيدة مــن )أطفــال، نســاء، كبــار الســن، الأقــارب غــ�ي القادريــن عــى الكســب وذوي الإعاقــة( وقــد بلغــت قيمــة النفقــات المروفــة 
)5,290,588.73( شــيقا شــملت جميــع أنــواع النفقــات )طفــل، ابــن، بنــت، تعليــم، عــاج، أجــرة رضاعــة، أجــرة حضانــة، مســكن، نفقــة 

عــدة، نفقــة زوجــة، نفقــة والديــن، نفقــة أقــارب مــن ذوي الإعاقــة(.

ضمان وصول الصندوق للفئات المستحقة للنفقةضمان وصول الصندوق للفئات المستحقة للنفقة

 يقــوم الصنــدوق باســتخدام كل الوســائل المتاحــة مــن لقــاءات توعويــة ووســائل الإعــام، زيــارات ميدانيــة للمؤسســات الحكوميــة وغــ�ي 
وط  هــا. وقــد نفــذ الصنــدوق )39( ورشــة توعويــة حــول عمــل الصنــدوق وسرش ز وغ�ي الحكوميــة، التواصــل مــع دوائــر التنفيــذ والمحامــ�ي

ي العديــد مــن ورش العمــل ضمــن مؤسســات قطــاع العدالــة.
الاســتفادة مــن خدماتــه، كذلــك المشــاركة �ز

طــة  عيــة تشــكل الجهــة الأكــ�ث تحويــا للفئــات المســتحقة للنفقــة بنســبة بلغــت )32.08%(، ولا زالــت الرش هــذا ولا زالــت المحاكــم الرش
 أن الضابطــة القضائيــة هي المحطــة 

ً
ي حيــث ســجلت مــا نســبته )0.83%(، علمــا

تشــكل الجهــة الأقــل تحويــا لهــذا العــام وللعــام المــا�ز
اكة مع الضابطة القضائية. والرســم  ي تتوجه لها غالبية الفئات المســتهدفة من قبل الصندوق، ما يســتدعي رفع مســتوى الرش الأولى ال�ت

أدنــاه يوضــح جهــات التحويــل:

جــهات تــح��ل الفئـات المســتـحقـة للنفقــة و�س�ة تح��ل �ل جــهة

%32.08
%22.50 %22.80

%12.50

%6.25

%3.33
%0.83

المحا�ـم 
الشـرع�ة

الأصدقاء 
والأقارب

� المحام�� المؤسسات دوائر 
التنف�ذ

وسائل 
الإعلام

الشـرطة
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الفئات المستحقة للنفقةالفئات المستحقة للنفقة

مــا مجموعــه  مــع  مقارنــة  ة،  مســتحق/   )15,363( مــا مجموعــه  الصنــدوق  مــن  للنفقــة  المســتحقة  للفئــات  الإجمــالىي  العــدد  وصــل 
مــن الأطفــال:  مــن الصنــدوق هــم  النفقــة  ي 

مــن مســتح�ت العــدد الأكــ�ب  البيانــات أن  2018. وتشــ�ي  العــام  ي 
)11,869( مســتحق/ ة �ز

ي العــام 2019 مقارنــة مــع )9,211( 
)48.53%( ذكــور مقابــل )51.47%( إنــاث، والبالــغ عددهــم )11,725( طفــل/ة مســتحق/ة �ز

ي عــدد الأطفــال خــال الســنوات مــن )2014 – 2019(.
ي أدنــاه الزيــادة �ز

طفــل/ة عــام 2018. يوضــح الرســم البيــا�ز

ومــن حيــث اعتمــاد الفئــات مســتحقة النفقــة بشــكل كامــل عــى الصنــدوق فقــد بلغــت نســبتهم )46.3%(، مقارنــة مــع )53.7%(، ممــن 
ي أدنــاه يوضــح ذلــك.

يعتمــدون عــى مصــادر دخــل أخــرى إلى جانــب دخلهــم مــن الصنــدوق. الرســم البيــا�ز

� للنفقة خلال السنوات من (2014 – 2019( � عدد الأطفال المستحق��
ال��ادة ��

2014

2579

7104

2015

3088

8376

2016

8042

10504

2017

11000

11540

2018

9211

11869

2019

11725

15363

عدد الأطفال العدد ال���

�س�ة الفئات المستحقة للنفقة والمعتمدة �ش�ل ��� ع� الصندوق مقارنة مع من لديهم مصادر دخل أخرى

%46

%54

�عتمدون �ش�ل �امل ع� الصندوق

�عتمدون ع� الصندوق ومصادر دخل أخرى

�س�ة الفئات المستحقة للنفقة والمعتمدة �ش�ل ��� ع� الصندوق مقارنة مع من لديهم مصادر دخل أخرى

%46

%54

�عتمدون �ش�ل �امل ع� الصندوق

�عتمدون ع� الصندوق ومصادر دخل أخرى

�س�ة الفئات المستحقة للنفقة والمعتمدة �ش�ل ��� ع� الصندوق مقارنة مع من لديهم مصادر دخل أخرى

%46

%54

�عتمدون �ش�ل �امل ع� الصندوق

�عتمدون ع� الصندوق ومصادر دخل أخرى
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ي أدنــاه 
ي الأعــوام 2017 و2018 و2019، فقــد أظهــر الرســم البيــا�ز

/ ات النفقــة مــن الصنــدوق �ز ي
ي لمســتح�ت

وبالنســبة للتوزيــــــع الجغــرا�ز
ي الضفة الغربية؛ تليها منطقة الشمال 

ة، القدس، سلفيت وأريحا( �ز ي منطقة الوسط )محافظات رام الله - الب�ي
أن غالبيتهم يقيمون �ز

ز وطولكــرم(؛ ثــم منطقــة الجنــوب )الخليــل وبيــت لحــم(. )نابلــس، طوبــاس، قلقيليــة، جنــ�ي

ي الضفة الغربية لعام 2019:
/ات حسب التجمعات السكنية )مخيم، قرية ومدينة( �ز ز ي أدناه توزيــــع المستحق�ي

يوضح الرسم البيا�ز

�ات النفقة �حسب المنطقة  2019-2017 �
� لمستح�� التـوز�ــــع ال�س��

2017 2018 2019

جنوبوسطشمال

%21.05
%22.07

%16.70

%60.47

%63.40

%47.99

%44.49

%46.65

%35.31

�ات النفقة �حسب المنطقة  2019-2017 �
� لمستح�� التـوز�ــــع ال�س��

2017 2018 2019

جنوبوسطشمال

%21.05
%22.07

%16.70

%60.47

%63.40

%47.99

%44.49

%46.65

%35.31

�ات النفقة �حسب المنطقة  2019-2017 �
� لمستح�� التـوز�ــــع ال�س��

2017 2018 2019

جنوبوسطشمال

%21.05
%22.07

%16.70

%60.47

%63.40

%47.99

%44.49

%46.65

%35.31

%10

%50

%39

مدينةق��ةمخ�م

�ات للنفقة �حسب التجمعات السكن�ة (مخ�م، ق��ة، مدينة) � تــوز�ــــع المستحق��

%10

%50

%39

مدينةق��ةمخ�م

�ات للنفقة �حسب التجمعات السكن�ة (مخ�م، ق��ة، مدينة) � تــوز�ــــع المستحق��

%10

%50

%39

مدينةق��ةمخ�م

�ات للنفقة �حسب التجمعات السكن�ة (مخ�م، ق��ة، مدينة) � تــوز�ــــع المستحق��
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أســن أسرهــن ممــن يبلغــن 41 عامــا فمــا  ي ي�ت
تشــ�ي المعطيــات المتعلقــة بالفئــة العمريــة أن النســاء مســتحقات النفقــة مــن الصنــدوق والــا�ت

ي أدنــاه:
فــوق شــكلن أعــى نســبة )40.13%(، مــن إجمــالىي الأسر.أنظــر/ ي الرســم البيــا�ز

ز المراحــل  ي يرأســن أسرهــن، تشــ�ي بياناتنــا أن مرحلــة التعليــم الثانويــة شــكلت النســبة الأعــى مــن بــ�ي
عــى المســتوى التعليــ�ي للنســاء الــا�ت

ي 
ي لازالــت قيــد التعليــم الجامــعىي أقــل نســبة بلغــت )1.52%(. أنظــر/ي الرســم البيــا�ز التعليميــة )36.65%(، بينمــا ســجلت المرحلــة الــ�ت

أدنــاه:

أسن أ�هن �حسب الفئة العم��ة �سب ال�ساء المستحقات للنفقة ممن ي��

%21.90

%36.65

21-3031-40

%40.13

41 فما فوق

أسن أ�هن �حسب الفئة العم��ة �سب ال�ساء المستحقات للنفقة ممن ي��

%21.90

%36.65

21-3031-40

%40.13

41 فما فوق

أسن أ�هن �حسب الفئة العم��ة �سب ال�ساء المستحقات للنفقة ممن ي��

%21.90

%36.65

21-3031-40

%40.13

41 فما فوق

أسن أ�هن �حسب المستوى التعل��� �سب ال�ساء المستحقات للنفقة ممن ي��

%0.86

%9.33

%20.40

%36.65

%1.52

%10.62

%19.31

%1.30

ا�� �
إبتدا�� إعدادي ثانوي طال�ة

جامع�ة
د�لوم ��الور�وس شهادات

عل�ا

أسن أ�هن �حسب المستوى التعل��� �سب ال�ساء المستحقات للنفقة ممن ي��

%0.86

%9.33

%20.40

%36.65

%1.52

%10.62

%19.31

%1.30

ا�� �
إبتدا�� إعدادي ثانوي طال�ة

جامع�ة
د�لوم ��الور�وس شهادات

عل�ا

أسن أ�هن �حسب المستوى التعل��� �سب ال�ساء المستحقات للنفقة ممن ي��

%0.86

%9.33

%20.40

%36.65

%1.52

%10.62

%19.31

%1.30

ا�� �
إبتدا�� إعدادي ثانوي طال�ة

جامع�ة
د�لوم ��الور�وس شهادات

عل�ا
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أســها نســاء، فقــد أشــارت بيانــات الإدارة القانونيــة أن )%57.70(  ي ت�ت
فيمــا يتعلــق بطبيعــة ســكن الأسر المســتحقة مــن الصنــدوق الــا�ت

ي بيــت مســتقل.
منهــم يســكنون مــع الأهــل مقارنــة مــع )42.29%( يســكنون �ز

أســها نســاء ممــن يقمــن بشــكل منفصــل عــن الأهــل، تشــ�ي  ي ت�ت
وبخصــوص ملكيــة منــازل الأسر مســتحقة النفقــة مــن الصنــدوق الــا�ت

ي يرأســن أسرهــن، مقابــل 
ي منــازل مســتأجرة ممــا يزيــد العــبء المــادي الــذي تتحملــه النســاء الــا�ت

ذات البيانــات أن )60%( منهــن يقمــن �ز
، والمحكــوم عليــه خــارج البــاد. أمــا  ل الزوجيــة الأصــىي ز ي الغالــب تعــود ملكيتــه للــزوج باعتبــاره مــ�ز

ل ملــك، و�ز ز ي مــ�ز
)30.77%(، يقمــن �ز

ي أدنــاه يوضــح 
الأسر ممــن يقيمــون بشــكل منفصــل بــدون مقابــل )9.23%(، وهــذا قــد يعــود إلى منــح الأهــل هــذا الســكن. الرســم البيــا�ز

ذلــك:

أسها �ساء ممن �قمن �ش�ل منفصل عن الأهل �حسب مل��ة السكن � ت��
الأ� المستحقة للنفقة اللا��

%9.23

%30.77

�دون مقا�ل

ل ملك � م��

%60 ل مستأجر � م��

أسها �ساء ممن �قمن �ش�ل منفصل عن الأهل �حسب مل��ة السكن � ت��
الأ� المستحقة للنفقة اللا��

%9.23

%30.77

�دون مقا�ل

ل ملك � م��

%60 ل مستأجر � م��

أسها �ساء ممن �قمن �ش�ل منفصل عن الأهل �حسب مل��ة السكن � ت��
الأ� المستحقة للنفقة اللا��

%9.23

%30.77

�دون مقا�ل

ل ملك � م��

%60 ل مستأجر � م��

أسها �ساء �حسب إقامة الأ� (مع الأهل، منفصلة عن الأهل) � ت��
توز�ــــع الأ� المستحقة للنفقة اللا��

%42.29

%57.70

مستف�دات �قمن �ش�ل منفصل

مستف�دات �قمن مع أهلهن
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: ز نسبة الذكور مقارنة مع نسبة الإناث ممن يستحقون النفقة من الصندوق عى النحو التالىي ي أدناه يب�ي
الرسم البيا�ز

ي أدنــاه أن نفقــة الأبنــاء احتلــت المرتبــة الأولى وبنســبة بلغــت )%76.32(، 
وفيمــا يتعلــق بالنفقــة وفقــا لأنواعهــا، يتضــح مــن الرســم البيــا�ز

ي أدنــاه يوضــح أنــواع النفقــات ونســبتها مــن الأنــواع الأخــرى:
تاهــا نفقــة الزوجــات )13.27%(، والرســم البيــا�ز

�س�ة الذكور إ� الإناث ممن �ستحقون النفقة

أن��ذكر

%63

%37

� لأنواع النفقات التوز�ــــع ال�س��

%5.12

%13.27 نفقة زوجة

نفقة أجرة مسكن

%0.83 نفقة علاج/ أقارب/ تعل�م ووالدين

%4.47 نفقة أجرة حضانة

%76.32 نفقة صغار

� لأنواع النفقات التوز�ــــع ال�س��

%5.12

%13.27 نفقة زوجة

نفقة أجرة مسكن

%0.83 نفقة علاج/ أقارب/ تعل�م ووالدين

%4.47 نفقة أجرة حضانة

%76.32 نفقة صغار

� لأنواع النفقات التوز�ــــع ال�س��

%5.12

%13.27 نفقة زوجة

نفقة أجرة مسكن

%0.83 نفقة علاج/ أقارب/ تعل�م ووالدين

%4.47 نفقة أجرة حضانة

%76.32 نفقة صغار
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/ات النفقة ي
/ات النفقةالرف لمستح�ت ي
الرف لمستح�ت

شــهري ومنتظــم، حيــث  بشــكل  النفقــة  ي 
مســتح�ت مســتحقات  ي �ف 

الانتظــام �ز تــم  للصنــدوق،  والنقــدي  المــالىي  الاســتقرار  نتيجــة 
�ف الصنــدوق خــال العــام الحــالىي )13( حوالــة بمبلــغ إجمــالىي بلــغ )5,290,588.73( شــيقل، بمتوســط شــهري بلــغ )406,968( 
ي العــام 2018، وبمبلــغ إجمــالىي وصــل إلى )4,412,564.84( شــيقل وبمتوســط �ف شــهري وصــل إلى 

شــيقل مقابــل )12( حوالــة �ز
/ات النفقــة مــن الصنــدوق خــال العــام 2010. ي

 مــع )886,901( شــيقل إجمــالىي الــرف لمســتح�ت
ً
)331,257.50( شــيقل مقارنــة

ي أدنــاه يُظهــر 
ز ارتفــع الــرف الــكىي بنســبة )33%(. والرســم البيــا�ز ي حــ�ي

ي المتوســط حيــث بلغــت النســبة )22%( �ز
وناحــظ الزيــادة �ز

ي الــرف خــال الأعــوام )2019-2010(:
نســبة التغيــ�ي �ز

/ات النفقة من الصندوق، فقد بلغت )22,427,762.04( شيقل خال هذا العام والرسم  ي
صدة لمستح�ت أما عن الذمم المالية الم�ت

/ات النفقة من الصندوق من حيث القيمة خال الأعوام )2019-2016( ي
ز أرصدة مستح�ت ي أدناه يوضح المقارنة ما ب�ي

البيا�ز

�ات النفقة خلال الأعوام 2019-2010 �
� ال�ف لمستح��

�س�ة التغي�� ��

201520142013201220112010 2016 2017 2018 2019

%117.88%110.61%72.27%114.78%144.62%000.00 %248.43 %125.59 %101.95 %119.90

�ات النفقة خلال الأعوام 2019-2016 �
أرصدة مستح��

9,724,507.67

2016

13,688,663.11

2017

17,408,386.96

2018

22,427,762.04

2019

�ات النفقة خلال الأعوام 2019-2016 �
أرصدة مستح��

9,724,507.67

2016

13,688,663.11

2017

17,408,386.96

2018

22,427,762.04

2019

�ات النفقة خلال الأعوام 2019-2016 �
أرصدة مستح��

9,724,507.67

2016

13,688,663.11

2017

17,408,386.96

2018

22,427,762.04

الصندوق في وسائل ا�علام2019
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الصندوق في وسائل ا�علام
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ي وسائل الإعامالصندوق �ز
الصندوق �ز

العدالــة بوجهيهــا الحمايــة والمســاءلة، كونــه أداة أساســية  ي قطــاع 
ي تعكــس عمــل الصنــدوق �ز الــ�ت ي الإعــام مرآتــه 

يــرى �ز الصنــدوق 
للتعريــف بخدمــات الصنــدوق لضمــان الوصــول للفئــات المســتحقة للنفقــة، وتعزيــز ســيادة القانــون بماحقــة الفاريــن مــن تنفيــذ أحــكام 
ي يقدمهــا مــن خــال الـتـغـذيـــة الراجعــة، كمــا  ز جــودة الخدمــات الــ�ت  الإعــام مــن وجهــة نظرنــا، هــو بمثابــة أداة لتطويــر وتحســ�ي

ً
النفقــة. أيضــا

/ ات ومؤسســات يتقاطــع عملهــا مــع الصنــدوق. ز اكــة كمواطنــ�ي تعزيــز الرش

ا هــذا العــام مــع وســائل الإعــام المســموعة والمرئيــة والمقــروءة، فقــد تــم اســتضافة الصنــدوق  ز كان لطاقــم صنــدوق النفقــة حضــورا ممــ�ي
، راديــو هــوا نابلــس، راديــو بيــت لحــم 2000. وقــد تضمنــت اللقــاءات  ز عــ�ب أثــ�ي شــبكة راديــو أجيــال، نســاء إف إم، تلفزيــون فلســط�ي
ز وتأثــ�ي قــرار بقانــون الــذي أجــاز لــام  وكــ�ي قضايــا عــدة حــول مســائل الأحــوال الشــخصية، الحمايــة والمســاءلة وحقــوق الأطفــال الم�ت
كــة كهربــاء  فتــح الحســابات المرفيــة لأبنائهــا القا�يــن. بالإضافــة إلى قضايــا سياســية واجتماعيــة منهــا عــى ســبيل المثــال حــل أزمــة سرش

القــدس.

ي برنامــج 
ي والنســوي، تــم اختيــار الأســتاذة فاطمــة المؤقــت �ز

ي والحقــو�ت ي العمــل الوطــ�ز
ات �ز ز وكإحــدى الشــخصيات الفلســطينيات المتمــ�ي

ي 
ي حققــن إنجــازات نوعيــة �ز

بنــات كنعــان للمخرجــة عريــن عبــد الله، كإحــدى الشــخصيات الناجحــات والملهمــات والقياديــات اللــوا�ت
مجــال عملهــن.

 
واهتمــت الصحــف المحليــة والعربيــة بتجربــة الصنــدوق وأنشــطته مــن خــال التغطيــات ومــا يصــدر عــن الصنــدوق مــن توجهــات فكريــة 

أصيلــة لتحقيــق العدالــة.

ونيــة للصنــدوق، يقــوم الطاقــم المختــص بتحديثهــا بشــكل دوري للتعريــف بالصنــدوق، الفئــات مســتحقة  عــى مســتوى الصفحــة الإلك�ت
الاســتفادة منــه، آليــة عملــه، أخبــاره، نشــاطاته، برامجــه، القانــون والائحــة التنفيذيــة اللتــان تنظمــان عملــه، التقاريــر الإداريــة والماليــة 
ي تــم إبرامهــا. بالإضافــة  كاء الصنــدوق ومذكــرات التفاهــم الــ�ت ي تــم إعدادهــا، حقائــق وأرقــام حــول الصنــدوق، سرش الســنوية، الدراســات الــ�ت

ي الإعــام المكتــوب والمســموع. 
إلى أخبــار الصنــدوق المنشــورة �ز

ونيــة تجيــب عــى استفســارات زوار الصفحــة مــن خــال أيقونــة أســئلة وأجوبــة، وتوفــر أيضــا  ومــن الجديــر بالذكــر أن الصفحــة الإلك�ت
ي الصفحــة.

نامــج تكفــل مــن خــال تعبئــة نمــوذج التكفــل المــدرج �ز ع ل�ب إمكانيــة دعــم مــوارد الصنــدوق الماليــة مــن خــال التــ�ب

أمــا موقــع التواصــل الاجتمــاعي الخــاص بالصنــدوق )الفيســبوك( يتــم تحديثــه بشــكل مســتمر ودوري وإدراج أخبــار وصــور حــول نشــاطات 
 
ً
المعنيــة محليــا الفيســبوك وفــرت وســيلة اتصــال وتواصــل سريعــة مــع الجهــات  الصنــدوق وخدماتــه. هــذا بالإضافــة إلى أن صفحــة 

 . وإقليميــاً

كمــا ويعتــ�ب وســيلة للإجابــة عــى استفســارات وأســئلة زوار الموقــع، حيــث يتــم الــرد عــى جميــع الاستفســارات القانونيــة مــن قبــل إدارة 
وط الاســتفادة   حــول قضايــا عــدة، أهمهــا: سرش

ً
الشــؤون القانونيــة ومتابعتهــا، وقــد تــم خــال هــذا العــام الــرد عــى أكــ�ث مــن 150 استفســارا

ي مســائل الأحــوال الشــخصية.  أمــا عــى صعيــد العمــل المؤســ�ي تلــ�ت الصنــدوق عــ�ب 
مــن خدمــات الصنــدوق واستشــارات قانونيــة �ز

 . ي الصنــدوق مــن طلبــة الجامعــات كمتطلــب جامــعىي
موقــع التواصــل الاجتمــاعي عــدد مــن طلبــات التطــوع للعمــل �ز
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المتابعة والتحقق من الحالات المستفيدة لضمان وصول الخدمة لمستحقيهاالمتابعة والتحقق من الحالات المستفيدة لضمان وصول الخدمة لمستحقيها

ي إطــار المتابعــة والتحقــق، قــام الصنــدوق بإجــراء )506( مقابلــة لغايــة ضمــان عــدم التحايــل ووصــول الخدمــة لمســتحقيها. حيــث 
و�ز

ز بــأن تجديــد بيانــات االفئــات المســتحقة للنفقــة مــن الصنــدوق وكفائهــم والمحكــوم عليهــم والتحقــق منهــا احتلــت أعــى نســبة مــن  تبــ�ي
ي أدنــاه يوضــح أســباب إجــراء مقابــات 

/ات النفقــة مــن الصنــدوق بلغــت )67.7%(، والرســم البيــا�ز ي
أســباب إجــراء مقابــات مــع مســتح�ت

مــع الفئــات مســتحقة النفقــة مــن الصنــدوق.

الأنظمة والإجراءات المؤسسية المتبعة للرفالأنظمة والإجراءات المؤسسية المتبعة للرف

 سلســلة مــن الإجــراءات للتأكــد مــن اســتحقاق الاســتفادة مــن خدماتــه، 
ً
م الصنــدوق بالأنظمــة والمعايــ�ي المحــددة للــرف، متبعــا ز يلــ�ت

ي حــال وجــود تحايــل عــى الصنــدوق، يتــم وقــف الــرف للملــف 
وط الاســتفادة مــن خدماتنــا، أو �ز ي أحــد سرش

ز وجــود خلــل �ز ي حــال تبــ�ي
و�ز

 خــال هــذا العــام، )54( ملــف مــن منطقــة الوســط، )45( ملــف 
ً
ة. وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أنــه قــد تــم وقــف الــرف لـــ )121( ملفــا مبــاسرش

وط الاســتفادة مــن الــرف، حــدوث  ز أســباب وقــف الــرف: عــدم توفــر سرش مــن منطقــة الشــمال و)22( مــن منطقــة الجنــوب. ومــن بــ�ي
/ات النفقــة مــن: )طــاق، مصالحــة، انتقــال حضانــة، وفــاة المحكــوم عليــه، عمــل الأبنــاء وتركهــم  ي

تغيــ�ي عــى الوضــع الاجتمــاعي لمســتح�ت
لمقاعــد الدراســة أو عقــد قــران الابنــة(.

/ات النفقــة مــن الصنــدوق إلى النيابــة العامــة وتقديــم شــكاوى جزائيــة بحقهــم بســبب  ي
ويجــدر الإشــارة أنــه تــم تحويــل )8( مــن مســتح�ت

 للقانــون. 
ً
ي تمنــع اســتمرار اســتفادتهم مــن خدمــات الصنــدوق وفقــا ي والــ�ت

إخفــاء معلومــات وبيانــات حــول وضعهــم الاجتمــاعي والقانــو�ز
ئــة المحكــوم لهــا لعــدم اســتكمال الأدلــة. حيــث أن )7( مــن هــذه الشــكاوى قيــد المتابعــة وشــكوى تــم الفصــل فيهــا وت�ب

أســ�اب إجراء مقا�لات مع الفئــات المستحقة للنفقة

%67.70

%18.37

تجد�د ب�انات المستف�دات وكفلائهم والمحكوم عليهم

است�مال إجراءات طل�ات الاستفادة غ�� المكتملة

%11.85 ت�ليغ الصندوق ب�حداث�ات المحكوم عليهم المستجدة

%1.97 التحقيق مع الفئات المستف�دة حول إخفاء معلومات عن الصندوق
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القسم الثاني 
المساءلة وزيادة نسبة ا
موال المستردة
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المساءلة وزيادة نسبة ا
موال المستردة
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ي يهــدف  اتي�ب ي تجســدت كهــدف اســ�ت ، بالتــوازي مــع حمايــة الحقــوق، والــ�ت ي المســاءلة أحــد أهــم ركائــز عمــل صنــدوق النفقــة الفلســطي�ز
دة، إذ شــهد عــام 2019 تقدمــا ملحوظــا بهــذا الخصــوص عــى أكــ�ث مــن مســتوى مــن خــال: إلى زيــادة نســبة الأمــوال المســ�ت

مأسسة العاقة مع جهات الاختصاصمأسسة العاقة مع جهات الاختصاص

ي العــام 2019 جملــة مــن الفجــوات 
اكــة مــع جهــات الاختصــاص لماحقــة ومســاءلة المحكــوم عليهــم، رصــد الصنــدوق �ز لمأسســة الرش

داد أموالــه، لمعالجتهــا وتفعيــل جميــع الإجــراءات القانونيــة الممكنــة باعتبــاره مــالا عامــا يتمتــع بصفــة الامتيــاز،  ي حالــت دون اســ�ت الــ�ت
ي مختلــف المحاكــم.  

ي تنفيــذ القضايــا �ز
ولضمــان ســامة الإجــراءات المتخــذة �ز

داد الصنــدوق أموالــه مــن المحكــوم عليهــم ممــن هــم خــارج البــاد، اســتثمر وفــد الصنــدوق أولى زيارتــه للملكــة الأردنيــة،  وصــولا لاســ�ت
، واللجنــة الوطنيــة الأردنيــة  ز ز والقضــاة الأمريكيــ�ي وتــم الاتفــاق عــى إبــرام مذكــرة تفاهــم مــع اتحــاد المــرأة الأردنيــة، جمعيــة المحامــ�ي
لشــؤون المــرأة لضمــان ماحقــة الفاريــن مــن تنفيــذ أحــكام النفقــة ودفــع قيمــة أحــكام النفقــة للفئــات المســتحقة. هــذا بالإضافــة إلى تطويــر 

ي مســائل الأحــوال الشــخصية، خاصــة النفقــة. 
ي التنمــوي وتعزيــز دور الدولــة �ز

الخطــاب النســوي الحقــو�ت

وقــد عقــد الصنــدوق )134( لقــاء وبشــكل دوري مــع جهــات عــدة أهمهــا؛ وزارة الخارجيــة، وزارة الداخليــة، وزارة المواصــات، وزارة 
طة، مجلس القضاء الأعى، النيابة العامة،  الاقتصاد، وزارة العدل، اتحاد الغرف التجارية، هيئة ســوق رأس المال، ســلطة النقد، الرش

عيــة. دوائــر التنفيــذ والمحاكــم الرش

ي إطــار التعــاون مــع مجلــس القضــاء الأعــى، وبنــاء عــى الجهــود المبذولــة ســابقا لتوفــ�ي الوقــت والجهــد وضمــان الإجــراءات المتخــذة، 
�ز

ي دوائــر التنفيــذ طيلــة أيــام الأســبوع دون تقييــد بأيــام محــددة أو حــر عــدد 
تــم الاتفــاق عــى أن تقــوم المحاميــات بمراجعــة الملفــات �ز

الملفــات التنفيذيــة المراجعــة. أضــف/ي إلى أن جميــع أوامــر الحبــس والحجــوزات عــى الأمــوال المنقولــة وغــ�ي المنقولــة، تصــدر باســم 
الصنــدوق بخــاف مــا كان عليــه الحــال. 

طــة نتائــج ملموســة، حيــث تــم منــح أوامــر الحبــس الصــادرة عــن  ي الســياق نفســه، أثمــر التعــاون مــع جهــاز الرش
و�ز

ي المتابعــة والتنفيــذ وتعميــم أســماء المحكــوم عليهــم الصــادرة بحقهــم أوامــر الحبــس عــى 
الصنــدوق أولويــة �ز

جميــع المعابــر. وتــم الاتفــاق عــى أن تتــم ماحقــة المحكــوم عليهــم مــن فئــة العمــال داخــل الخــط الأخــرز 
المــدن، والتنســيق مــع المعابــر. كمــا  طــة عــى مداخــل  أيــام الســبت والجمعــة بتكثيــف دوريــات الرش
طــة، عــ�ب فتــح شاشــة  ز النظــام بالصنــدوق والنظــام بالرش ي بــ�ي

و�ز تــم الموافقــة عــى الربــط الالكــ�ت
التنفيــذ،  عــدم  أســباب  تبيــان  مــع  المنفــذة،  وغــ�ي  المنفــذة  الحبــس  أوامــر  لمتابعــة  اســتعام 

وع.  والصنــدوق الآن بصــدد البحــث عــن تغطيــة ماليــة لهــذا المــرش

عمــل  تواجــه  ي  الــ�ت المعيقــات  مواجهــة  ســبل  لبحــث  طــة  الرش مــع  اللقــاءات  مــن  جملــة  الصنــدوق  وعقــد 
طــة اســتام أوامــر  ي تــم مناقشــتها عــى ســبيل المثــال لا الحــر: رفــض الرش الصنــدوق. ومــن أبــرز المعيقــات الــ�ت
ي 

الحبــس للمحكــوم عليهــم مــن حامــىي الهويــة الزرقــاء )القــدس(، )مناطــق 48(، بســبب عــدم وجــود خانــة مفــردة لهــم �ز
 يتــم تنفيــذ أوامــر الحبــس دون 

ً
طــة، بالإضافــة إلى عــدم وجــود أســباب واضحــة لتعــذر تنفيــذ أمــر الحبــس، وأحيانــا النظــام المحوســب للرش

إشــعار الصنــدوق والمحكمــة بذلــك. 
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ي إطــار التنســيق والتشــبيك، أصــدرت ســلطة النقــد التعميمــات الازمــة لاســتعام عــن أرصــدة )151( مــن المحكــوم عليهــم لــدى البنــوك 
و�ز

ز أن  ة، تبــ�ي ي الامتثــال بالبنــوك لغايــات حجزهــا لصالــح الصنــدوق. مــع العلــم أنــه خــال هــذه الفــ�ت ز ومتابعتهــا مــع مراقــ�ب ي فلســط�ي
العاملــة �ز

ي البنــوك. وهــذا قــد يعــود إلى تحايــل أو تهــرب المحكــوم عليهــم 
جميــع المحكــوم عليهــم المســتعلم عنهــم لا يوجــد لهــم حســابات أو أرصــدة �ز

ي ســتتخذ بحقهــم لئــا يتــم الحجــز عليهــا. هــذه قضيــة تســتدعي التوقــف عندهــا وتحليلهــا مــن قبــل الصنــدوق وجهــات  لعلمهــم بالإجــراءات الــ�ت
داد أمــوال الصنــدوق. الاختصــاص، لمعالجتهــا ضمانــا لاســ�ت

ي إطــار التعــاون مــع الــوزارات والهيئــات ومنهــا الداخليــة، الاقتصــاد وهيئــة رأس المــال، فقــد أثمــرت الجهــود عــن خدمــة الاســتعام 
و�ز

المبــاسرش عــن المحكــوم عليهــم غــ�ي المتوافــرة بياناتهــم لــدى الصنــدوق، كمــا اســتام ردود سريعــة وبوقــت قيــاسي حــول القوائــم المرفوعــة 
م  ي الــدول المــ�ب

مــن قبلنــا. أيضــا وفــرت وزارة الخارجيــة المعلومــات عــن المحكــوم عليهــم والمتواجديــن خــارج البــاد، وماحقــة مــن يقيــم �ز
، إلى جانــب التشــبيك مــع القنصليــات والســفارات الفلســطينية للوصــول إلى المحكــوم عليهــم. ي

معهــا اتفاقيــات تعــاون قضــا�ئ

ة عــن الأمــوال المســجلة لــدى الــوزارة للمحكــوم  وبموجــب اتفاقيــة التعــاون مــع وزارة النقــل والمواصــات، يســتعلم الصنــدوق مبــاسرش
ز )53( مركبــة مســجلة بأســماء المحكــوم عليهــم،  نامــج المحوســب. وتــم الحجــز عــى خمــس مركبــات قانونيــة مــن بــ�ي عليهــم مــن خــال ال�ب

لاعتبارهــا “مشــطوبة” وفقــا لقيــود الــوزارة.

ي رصدها الصندوق:  ز التحديات ال�ت ي رصدها الصندوق: ومن ب�ي ز التحديات ال�ت ومن ب�ي

ي بالاســتعام عــن أرصــدة المحكــوم عليهــم، 
عيــة قــرار الاســتثناء الصــادر مــن ســلطة النقــد الــذي يقــ�ز - رفــض دائــرة تنفيــذ بيــت لحــم الرش

داد أموالــه. وذلــك بحجــة  ي يحــل بهــا الصنــدوق محــل المحكــوم لهــا لاســ�ت ي الملفــات التنفيذيــة الــ�ت
ز �ز ي فلســط�ي

لــدى البنــوك العاملــة �ز
ي القضــاة، الأمــر 

ة إلى ســلطة النقــد إلا بموجــب كتــاب رســ�ي مــن قــا�ز تعليمــات عــدم الســماح للقضــاة بتوجيــه قــرارات المحاكــم مبــاسرش
 المجــال لتهــرب المحكــوم عليهــم مــن الإيفــاء بدينهــم العــام للصنــدوق مــن خــال اتخــاذ 

ً
ي القضايــا، فاتحــا

الــذي يعيــق سرعــة البــت �ز
إجــراءات نقــل الأرصــدة، ســحبها أو إغــاق حســاباتهم.

ي حــل بهــا الصنــدوق للمســتفيدات، رغــم  ي الملفــات التنفيذيــة الــ�ت
ي بعــض الأحيــان بــرف المبالــغ المتحصلــة �ز

- دوائــر التنفيــذ تقــوم �ز
تــب عليهــا مــن  داد أموالــه ومتابعــة مســألة الحلــول مــع قضــاة التنفيــذ ومــا ي�ت حلــول الصنــدوق قانونيــا واتفاقيــا  بــدل المحكــوم لهــم لاســ�ت
ي المبلــغ المتحصــل هــو حــق 

ي جوهــره مخالفــة لنــص القانــون لمــا فيــه إهــدار للمــال العــام. وذلــك أن الأصــل �ز
آثــار قانونيــة وماليــة. وهــذا �ز

ي الاســتفادة مــن خدماتــه، ويقــوم بالرجــوع عــى المحكــوم عليهــم 
للصنــدوق كمؤسســة عامــة تدفــع قيمــة أحــكام النفقــة شــهريا لمســتح�ت

ي تــم �فهــا باتخــاذه الاجــراءات القانونيــة الازمــة لــدى المحاكــم المختصــة. بقيمــة المبالــغ الــ�ت

عيــة بإبــاغ الصنــدوق عــن التغيــ�ي الــذي طــرأ عــى حكــم النفقــة الــذي �فــه للفئــات المســتحقة  ي أريحــا ونابلــس الرش ام محكمــ�ت ز - عــدم الــ�ت
ي ذلــك مخالفــة لأحــكام قانــون صنــدوق النفقــة 2005، والــذي يلــزم المحكمــة المختصــة بالتبليــغ عــن أي تغيــ�ي أو تعديــل يطــرأ 

للنفقــة. و�ز
عــى أحــكام النفقــات المتابعــة مــن قبــل الصنــدوق.
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داد أموال الصندوق  داد أموال الصندوق اس�ت اس�ت

مــع  مقارنــة  شــيقل   )915,989.53( مبلــغ  تحصيــل  العــام  خــال  تــم  عليهــم،  المحكــوم  مــن  الصنــدوق  أمــوال  داد  اســ�ت عــى صعيــد 
مــن  الأكــ�ب  النصيــب  عــى  الشــمال  منطقــة  حــازت  وقــد   . التــوالىي عــى  و2017   2018 لعــامي  و)743,858.78(   )777,674.26(
التحصيات بمبلغ وصل الى )352,392.71( شــيقل، تلتها منطقة الوســط بمبلغ )323,090.82( شــيقل ثم منطقة الجنوب بمبلغ 

شــيقل.   )240,506(

ونجــد أن نســبة التحصيــل مــن إجمــالىي رصيــد المبالــغ المروفــة للمســتفيدات تبلــغ )4.09%( مقارنــة مــع )4.44%( و)5.44%( لعــام 
ي القيمة المطلقة للتحصيل، إلا أن النتيجة منطقية 

ي النسبة وارتفاع �ز
. ومن الملفت أن هناك انخفاض �ز 2018 و2017 عى التوالىي

ي أدنــاه يوضــح نســبة 
ي تزايــد تصاعــدي مــن ناحيــة القيمــة الماليــة المطلقــة. والرســم البيــا�ز

ي النفقــة �ز
كــون منحــ�ز الــرف لمســتح�ت

التحصيــل ومقارنتهــا حســب أرصــدة الذمــم للأعــوام )2019-2017(:

ي منطقة الشمال و)34.4%( ملف 
ي مجموعها )183( ملف، منها )40.4%( ملف �ز

وعى صعيد الملفات المحصل منها فقد بلغت �ز
ي منطقــة الجنــوب. وبلغــت نســبة التحصيــل قياســا بعــدد الملفــات الكليــة الفعالــة )%36.38( 

ي منطقــة الوســط و)25.1%( ملــف �ز
�ز

. ي ســنة 2018 مــن عــدد الملفــات الــكىي
مقارنــة مــع )21.61%( �ز

مقارنة التحص�لات مع أرصدة الذمم

13688663.11

743858.78

2017

17402336.96

777674.26

2018

22421230.04

915989.53

2018

التحص�لات أرصدة الذمم

 �العدد ال��� للملفات حسب المناطق 
�
�س�ة الملفات المحصل منها ق�اسا

�س�ة التحص�ل ل�ل منطقة العدد ال���

وسطشمال جنوب

192

%11

400

%8 %15

384
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داد أموال الصندوق ز وإجراءات تضمن اس�ت داد أموال الصندوقتطوير أنظمة وقوان�ي ز وإجراءات تضمن اس�ت تطوير أنظمة وقوان�ي

وط مبنية  ة السابقة لعمل الصندوق ضمن ضوابط وسرش ي الف�ت
تم تطوير نظام التسويات الخاص بالمحكوم عليهم والذي كان ساريا �ز

ي إبــرام التســويات مــع المحكــوم عليهــم، ليتجــاوب مــع مختلــف ظــروف المحكــوم عليهــم وحــر الاســتثناءات 
عــى تجربــة الصنــدوق �ز

داد أمــوال الصنــدوق.  بمــا يضمــن فعاليــة التســويات لاســ�ت

إلى جانــب نظــام التســويات الخــاص، تابــع الصنــدوق خــال العــام 2019 مــا مجموعــه )976( ملفــا تنفيذيــا منهــا )798( ملفــا مــدورا، 
ي تــم تســديدها )12( ملفــا. الرســم  ز بلغــت الملفــات الــ�ت ي حــ�ي

)166( ملفــا حــل فيهــا الصنــدوق حلــولا قانونيــا محــل المحكــوم لهــم، �ز
ي أدنــاه يوضــح تصنيــف الملفــات التنفيذيــة خــال العــام 2019:

البيــا�ز

التحص�ل من المحكوم عليهم�عدد ملفات����

94

201720182019

106

183

التحص�ل من المستف�دات / عدد الملفات

12

ملفات مدورةحلولمسدد

166

798

الملفات التنف�ذ�ة 2019

12

ملفات مدورةحلولمسدد

166

798

الملفات التنف�ذ�ة 2019

12

ملفات مدورةحلولمسدد

166

798

الملفات التنف�ذ�ة 2019
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ي مختلف مناطق الضفة الغربية: كاستصدار 
اتخذ الصندوق أيضا سلسلة من الإجراءات القانونية بحق )614( من المحكوم عليهم �ز

أوامــر الحبــس بحــق المحكــوم عليهــم البالــغ عددهــا )539(، بعــد متابعــة حثيثــة لملفــات تنفيذيــة متعــذرة التنفيــذ واتخــاذ )4318( إجــراء 
ي )3732( ملــف تنفيــذي منهــا )1228( أمــر حبــس ومثابــرة عــى تنفيــذه. والشــكل التــالىي يظهــر أهــم الإجــراءات القانونيــة المتبعــة 

ي �ز
قانــو�ز

داد أموال الصندوق ونســبها من الإجراءات الأخرى. لاســ�ت

داد أموالــه. ولــدى  ي يقــوم بهــا الصنــدوق لاســ�ت ز الإجــراءات الــ�ت الشــكل أعــاه يوضــح لنــا أن أوامــر الحبــس احتلــت المرتبــة الأولى مــن بــ�ي
تحليلنــا لفعاليــة أوامــر الحبــس والبالغــة )539( أمــر حبــس، نُفــذ منهــا مــا نســبته )16.32%(، بحــق المحكــوم عليهــم مقابــل )83.7%(؛ 
ز أن أبــرز  تعــذر تنفيــذ أوامــر الحبــس. ولتجــاوز أســباب عــدم تنفيــذ أوامــر الحبــس مســتقبا، تــم مراجعــة وتحليــل واقــع الملفــات ليتبــ�ي
طة غ�ي منفذه لأســباب تتعلق بظروف  أســباب عدم تنفيذ أوامر الحبس تمثلت بـ: )1( وجود أوامر حبس قائمة ومتابعة من قبل الرش
ي 

المحكــوم عليهــم، كعمــل المحكــوم عليهــم داخــل الخــط الأخــرز بنســبة )31.33%(، )2( تواجــد المحكــوم عليهــم خــارج البــاد و�ز
؛  )3( عــدم  مناطــق )C( أو مناطــق خــارج نطــاق الاختصــاص بنســبة )28%(، بواقــع )19.17%(، )8.86%(، لــكل منهمــا عــى التــوالىي
طــة بنســبة بلغــت )16.59%(؛ )4( أســباب أخــرى بلغــت نســبتها )24%( بينهــا مجهــول مــكان الإقامــة، محكــوم  وصــول أمــر الحبــس للرش

بقضايــا جنائيــة.

الاجراءات القانون�ة

%2.52

%0.42 %1.74 %0.66 %0.66

%3.12

%1.08

�س��ات

%16.19

حجز�ض�ط
مرك�ات

تح��ل الأموال 
المحجوزة

تحص�ل إ�سحاب
من ملف

مثابرة ع�
التنف�ذ

�ف م�الغ 
 �

مودعة ��
ملفات تنف�ذ�ة

داد  إس��
أمر الح�س

%73.60

أوامر ح�س
/مثابرة
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اليوم الترفيهياليوم الترفيهي
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القسم الثالث 
تحسين نوعية الخدمات التي يقدمها الصندوق
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القسم الثالث 
تحسين نوعية الخدمات التي يقدمها الصندوق



30

تفعيل شبكة الأمان لأصحاب الحقوقتفعيل شبكة الأمان لأصحاب الحقوق

، الاقتصــادي  النفــ�ي  ، ز الاجتمــاعي التمكــ�ي نامــج  ل�ب  
ً
للنفقــة وفقــا المســتحقة  الفئــات  احتياجــات  تــم تصنيــف  الأمــان  لتفعيــل شــبكة 

. وعليــه، عقــد الصنــدوق )39( لقــاءً للتنســيق والتشــبيك مــع عــدد مــن المؤسســات الحكوميــة وغــ�ي الحكوميــة مــن مقــدمي  ي
والقانــو�ز

ي جميــع أنحــاء الضفــة الغربيــة. 
الخدمــات �ز

اتيجية ومــن بينهــا:  ي تعمــل عــى تلبيــة الاحتياجــات الاســ�ت وقــد شــبك الصنــدوق مــع عــدد مــن المؤسســات الــ�ت
ي تناولتهــا اللقــاءات:  ز أهــم الاحتياجــات الــ�ت وزارة العــدل، النيابــة العامــة، وزارة شــؤون المــرأة. ومــن بــ�ي

الحقــوق  العنــف وحمايــة  لمناهضــة  الازمــة  ي الاجــراءات  السياســات وتبــ�ز لرســم  التعــاون  أهميــة 
ز الصــ�ي للفئــات المســتحقة للنفقــة. كمــا تــم إعفــاء  ي سياســات التأمــ�ي والدفــاع عنهــا، كذلــك تبــ�ز

/ات النفقة من دفع رسوم المستندات الصادرة من كاتب العدل لاستكمال المستندات  ي
مستح�ت

المطلوبــة مــن طرفهــم لاســتفادة مــن خدمــات الصنــدوق. 

لضمان العيش بكرامة ودعم الصحة النفسية والعقلية للفئات المستحقة للنفقة من الصندوق، واصل طاقم 
الصنــدوق النفــ�ي والاجتمــاعي المختــص والمدافعــات عــن حقــوق الإنســان تقييــم احتياجــات الفئــات المســتحقة 

كاء مــن القطــاع الخــاص والمؤسســات  ـع الاقتصاديــة للمــرأة مــع الــرش ـ ـ ، ودعــم المشــاريـ ز الصــ�ي ، التأمــ�ي للنفقــة، لتوفــ�ي الدعــم النفــ�ي
ز الصــ�ي لهــم.  ي عــام 2019، شــبك الصنــدوق لـــ 89 مســتحق/ة مــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة لتوفــ�ي التأمــ�ي

الرســمية وغــ�ي الرســمية. �ز
ي توفــ�ي خدمــات عاجيــة مجانيــة بالتنســيق مــع عــدد مــن أطبــاء الأســنان الذيــن أبــدوا مســؤولية عاليــة لمــن هــم 

أيضــا، نجــح الصنــدوق �ز
بحاجــة لهــذه الخدمــة مــن مســتفيدينا. كمــا وفــر الصنــدوق الأدويــة الازمــة لمســتحقيها مــن الفئــات المســتحقة للنفقــة مــن الصنــدوق، 
ميــم وتأثيــث  . عــاوة عــى ذلــك، قــام الصنــدوق ب�ت مــن خــال التنســيق مــع المحطــة الطبيــة الملكيــة الأردنيــة ولجــان العمــل الصــ�ي
ي وســط وجنــوب الضفــة الغربيــة، لضمــان قــدر مــن الخصوصيــة والتهويــة والإضــاءة وبنيــة تحتيــة  ي منطقــ�ت

ز لأصحــاب الحقــوق �ز مســكن�ي
عــات العينيــة مــن لــوازم مدرســية وقرطاســية وزعــت  ا، وفــر الصنــدوق عــدد مــن الت�ب . وأخــ�ي أساســية لتوفــ�ي الســكن المائــم كحــق أســاسي

عــى أبنــاء وبنــات المســتحقات ممــن هــم عــى مقاعــد الدراســة.  

ي اللعــب والتعبــ�ي عــن ذاتهــم، نظــم 
ي الدفــاع عــن حقــوق الأطفــال بمــا فيهــا الحــق �ز

وتجســيدا لأهــداف الصنــدوق �ز
ي 2019، شــارك فيهــا أكــ�ث مــن 

يــن الثــا�ز ي ترش
الصنــدوق فعاليــة ترفيهيــة للأطفــال المســتفيدين مــن خدماتــه �ز

ســتمائة طفــل مــن جميــع محافظــات الضفــة. وقــد حــرز الفعاليــة كل مــن رئيــس مجلــس إدارة الصنــدوق 
ســماحة الدكتــور محمــود الهبــاش ومديــر عــام الصنــدوق الأســتاذة فاطمــة المؤقــت وموظفيــه وعــدد 
فيــ�ي العديــد مــن الفعاليــات مــن  زيــت. وقــد تخلــل اليــوم ال�ت ز مــن طلبــة جامعــة ب�ي مــن المتطوعــ�ي
ضمنهــا: فقــرات فنيــة وغنائيــة، ألعــاب خفــة، مرحيــات، مســابقات، هدايــا، ورســم عــى الوجــوه، 
بمشــاركة فرقــة كنفــوش. حيــث عــ�ب الأطفــال وذويــهــم عــن ســعادتهم وتقديرهــم لــدور الصنــدوق بهــذا 
ي 

ي وكرامــة أبنــا�ئ ، “الصنــدوق هــو الأمــل”، “الصنــدوق حافــظ عــى كرامــ�ت ي
اليــوم “اليــوم أســعد يــوم بحيــا�ت

ومكانتنا”.



31

Contributor
 Type of contribution  In-kind total amount in NIS

� الم�ـلغ الإجمـا�� المســـاهم �ه �الش�قلن�ع المســـــاهمـةالمســـاهم��

مســـتلزمات مدرسـ�ة �شمل مكــــت�ـة الــــــفاروق
5,000حقائب مدرس�ة وقــرطاســــ�ة.

� للأثاث
6,700كه��ائــ�ات لصالح الفئات المستف�دة.ســــب�تا��

8,000غرف نوم للفئات المستف�دة.شـــركة العــجو��

5,000ملا�ــس لل�ســـاء والأطــفال.محــلات وه�ــة فاشـــــــــن

� كه��ائ�ة، �طان�ات، ملا�س لفصل جمـع�ة ســـ�دات ترمسع�ا مدا��
45,000الشتاء ومواد تم����ة.

ة 9,000ســلات غذائ�ة.ت��ا: Tikiya Sidi Shiban الب��

� اء ال�ــنك الـــوط�� مساهمة مال�ة تم تح��لها إ� قس�مة ��
10,000من محلات ملا�س للفئات المستف�دة.

88,700المجمــ�ع ال�ــ�� للمســــاهمات

اكاتنا اكاتناننهض برش ننهض برش

ي ذلــك القطــاع 
اكاتنــا مــع المجتمــع بمــا �ز ي بتقديــم خدماتــه النوعيــة مــن خــال النهــوض برش

لا يــزال صنــدوق النفقــة يرتــ�ت
هــذه  توزعــت  شــيقل.   )88,700( حــوالىي  العينيــة  المســاهمات  بلغــت   ،2019 عــام  ي 

�ز والبلديــات.  والأفــراد  الخــاص 
مســاهمات  ز  بــ�ي مــن  الحقــوق  لأصحــاب  ز  مســكن�ي وتأثيــث  وترميــم  ومابــس  مدرســية  لــوازم  شــكل  عــى  المســاهمات 
ي  الــ�ت التوعيــة  ونــرش  اكات  الــرش بنــاء  ي 

�ز الحثيثــة  الصنــدوق  طاقــم  جهــود  خــال  مــن  المســاهمات  تحققــت  وقــد  أخــرى. 
.” ئ دا�ز شــتاء  و”حملــة  بتهمنــا”،  المدرســة”؛ “صحتــك  إلى  “العــودة  حملــة   : حمــات هي ثــاث  تنفيــذ  أثمــرت 
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تقديم المساعدة القانونية لأصحاب الحقوقتقديم المساعدة القانونية لأصحاب الحقوق

تعزيــزا لقيــم الدفــاع عــن أصحــاب الحقــوق، قــدم الصنــدوق )306( استشــارة قانونيــة للمتوجهــات المســتحقات 
ز  بــ�ي ي مســائل الأحــوال الشــخصية. احتلــت قضيــة آليــات زيــادة النفقــة أعــى نســبة )27.7%(، مــن 

للنفقــة �ز
ي قدمهــا الصنــدوق بحســب بيانــات الإدارة القانونيــة للعــام 2019، تاهــا أجــرة  الاستشــارات الأخــرى الــ�ت
المســكن والحضانــة )16.3%(، نفقــة العــدة )5.88%(، المشــاهدة والاســتضافة )5.55%(، الطــاق 
اع الشــقاق، الحقــوق الماليــة  ز ا قضايــا أخــرى مــن قبيــل الــ�ز وأثــره عــى حــق النفقــة )4.90%(، وأخــ�ي
ي عقــار مملــوك 

للمطلقــة، المنــع مــن الســفر، إجــراءات رفــع دعــوى جزائيــة، منــع المعارضــة �ز
.)%39.6( هــا  وغ�ي

ي مجال تنفيذ قرارات تتعلق بمسائل الأحوال الشخصية، 
ي إطار تقديم المساعدة والمرافعة القانونية �ز

و�ز
تــم تنفيــذ )2( أحــكام حضانــة لأمهــات حُرمــن لمــدة ســنوات عديــدة مــن رؤيــة أبنائهــن واحتضانهــم، تنفيــذ )2( 

ي جميــع مناطــق الضفــة.
أحــكام اســتضافة ومشــاهدة، تنفيــذ )40( حكــم نفقــة �ز

ي حمايــة حــق الأطفــال بهويتهــم القانونيــة كأبســط حقوقهــم الإنســانية، 
ي الصنــدوق �ز

ي الســياق ذاتــه، وكتجربــة هي الأولى مــن نوعهــا �ز
و�ز

اضٍ ومحــاولات حثيثــة مــن قبــل والــدي  ز بعــد اعــ�ت قــام الصنــدوق وذلــك بالتعــاون مــع وزارة الداخليــة باســتصدار شــهادة ميــاد لطفلــ�ي
اع حضانــة الأطفــال. ز ي النفقــة وانــ�ت

ي محاولــة للضغــط عــى زوجاتهــم للتنــازل عــن حقهــن �ز
ز لمنــع اســتصدارهما �ز الطفلــ�ي

ي اســتكمال طلــب الاســتفادة 
ي النفقــة إلا أن هنــاك إخفاقــات حصلــت �ز

ي تقديــم الخدمــة لجميــع مســتح�ت
ورغــم محــاولات الصنــدوق �ز

ي المعلومــات والأوراق والمســتندات القانونيــة المطلوبــة، عــى النحــو 
 لوجــود نقــص �ز

ً
لمــا مجموعــه )147( شــخص، كان ذلــك نتيجــة

: ي التــالىي
الــذي يوضحــه الرســم البيــا�ز

أس�اب عدم ا�تمال (147) طلب مقدم لاستحقاق النفقة من الصندوق

%31.3

%34.7

عدم است�مال إجراءات الحصول ع� تعذر التنف�ذ

م �دفع النفقة � المحكوم عل�ه مل��

المتوجهة لا ت��د است�مال الطلب

� الأوراق القانون�ة المطل��ة
نقص ��

عدم صدور ح�م نفقة

ح�م النفقة غ�� ساري / غ�� منفذ

� غ�� مصادق عل�ة ح�م النفقة أجن��

أ�لغت �المس�ندات القانون�ة المطل��ة والمعاملة ق�د الإ�شاء

المتوجهة مطلقة لا �ستحق نفقة زوجة

وط الاستفادة لعدم حضانتها للصغار من الأبناء خارج مقاعد لا تنطبق ��

%2.8

%1.4

%1.4

%1.4

%2.1

%2.1

%17.4

%5.6

أس�اب عدم ا�تمال (147) طلب مقدم لاستحقاق النفقة من الصندوق

%31.3

%34.7

عدم است�مال إجراءات الحصول ع� تعذر التنف�ذ

م �دفع النفقة � المحكوم عل�ه مل��

المتوجهة لا ت��د است�مال الطلب

� الأوراق القانون�ة المطل��ة
نقص ��

عدم صدور ح�م نفقة
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استدامة الصندوق استدامة الصندوق 

يعتمــد الصنــدوق بشــكل رئيــ�ي وحســب القانــون المؤســس والقــرار بقانــون المعــدل لــه، عــى مــوارد الصنــدوق الماليــة الرئيســية المتأتيــة 
ي أدنــاه يوضــح الاتجــاه العــام للإيــرادات الكليــة المقارنــة بعملــة 

مــن رســوم عقــود الــزواج، حجــج الطــاق وشــهادات الميــاد. والرســم البيــا�ز
ة مــن2019-2017: الشــيقل للفــ�ت

 7,127,885.84

201720182019

 7,321,924.49

 8,749,052.65

الايرادات ال�ل�ة المقارنة �عملة الش�قل

 7,127,885.84

201720182019

 7,321,924.49

 8,749,052.65

الايرادات ال�ل�ة المقارنة �عملة الش�قل

 7,127,885.84

201720182019

 7,321,924.49

 8,749,052.65

الايرادات ال�ل�ة المقارنة �عملة الش�قل
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ي أدناه يوضح نسبة مساهمة كل إيراد من إيرادات الصندوق مقارنة مع الأخرى خال العام 2019:
والرسم البيا�ز

 بمبلــغ )350,446( شــيقل عــن المتوقعــة. ويرجــع ذلــك الى تعويــم 
ً
ي العــام 2019 انحرفــت ســلبا

ومــن الجديــر ذكــره أن الايــرادات �ز
ز  ي التــالىي يظهــر الفــرق بــ�ي

عيــة مــا أثــر عــى إيــراد عقــود الــزواج وحجــج الطــاق. والرســم البيــا�ز ي المحاكــم الرش
ي �ز

ســعر �ف الدينــار الأرد�ز
الإيــرادات الفعليــة والمتوقعــة خــال الأعوام2017-2019بعملــة الشــيقل:

مساهمة أنواع الإيرادات ضمن الإيرادات ال�ل�ة خلال العام 2019

%47.67

%34.48

%10.46

ايرادات عقود الزواج

%7.38 اخرى

شهادات الم�لاد

ايراد حجج طلاق

مقارنة الايرادات الفعل�ة والمتوقعة

2018

 7,321,924.00
 7,680,000.00

20172019

 7,127,887.00 

 7,354,000.00

 8,749,053.00
 8,582,000.00

فع��متوقع

مقارنة الايرادات الفعل�ة والمتوقعة

2018

 7,321,924.00
 7,680,000.00

20172019

 7,127,887.00 

 7,354,000.00

 8,749,053.00
 8,582,000.00

فع��متوقع

مقارنة الايرادات الفعل�ة والمتوقعة

2018

 7,321,924.00
 7,680,000.00

20172019

 7,127,887.00 

 7,354,000.00

 8,749,053.00
 8,582,000.00

فع��متوقع
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الرقابة والمتابعة الرقابة والمتابعة 

العمــل ككيــان  أجــل ضمــان  مــن  البعــض  مــع بعضهــا  بتنســيق فعــال  المختلفــة ضمــن مســؤوليات وواجبــات محــددة  تعمــل الإدارات 
لديهــم وصفــا وظيفيــا محــددا  ز  الموظفــ�ي فــإن جميــع  الإداريــة،  السياســات والإجــراءات  دليــل  إلى  واســتنادا  الصنــدوق.  داخــل  واحــد 
 / ز ي مــن قلــة عــدد الموظفــ�ي

يتمــاسش ودور كل منهــم داخــل كل إدارة مــن الإدارات. عــى الرغــم مــن هــذا الوضــوح، لا يــزال الصنــدوق يعــا�ز
ز خاصــة   عــى الموظفــ�ي

ً
 إضافيــا

ً
الموظفــات، وبالتــالىي يتــم تكليفهــم بمهــام ومســؤوليات داخــل الإدارات الأخــرى المعنيــة. وهــذا يشــكل عبئــا

ي تواجهــه  ي ضــوء هــذا التحــدي، عمــل الصنــدوق عــى فحــص التحديــات الــ�ت
ي مجــالات التنســيق والمتابعــة مــع الجهــات المختلفــة. �ز

�ز
مــن خــال مراجعــة الهيــكل التنظيــ�ي وتنقيحــه بمــا يضمــن الاســتجابة لطبيعــة العمــل وحجمــه، وذلــك تماشــيا مــع رؤيــة وخطــة الصنــدوق 

ي بدأنــا العمــل عــى تطويرهــا لخمــس ســنوات. اتيجية الــ�ت الاســ�ت

/ات. ز ز الموظف�ي /ات.المؤشـــــر الأول: التواصل ب�ي ز ز الموظف�ي المؤشـــــر الأول: التواصل ب�ي

الإدارة  واجتماعــات  للطاقــم  الدوريــة  الاجتماعــات  ذلــك  ي 
�ز بمــا  ات   / ز الموظفــ�ي مــع  للتواصــل  واضحــة  آليــة  الصنــدوق  إدارة  تتبــ�ز 

 / ز ز الفرديــة. يتــم اســتثمار هــذه الاجتماعــات مــع خطــط العمــل التنفيذيــة للموظفــ�ي ز الإدارات واجتماعــات الموظفــ�ي والاجتماعــات بــ�ي
/ات أثنــاء تنفيــذ مهامهــم، هــذا بالإضافــة  ز ي تواجــه الموظفــ�ي ات لتقييــم الأداء العــام لهــم. بحيــث يتــم رصــد الإشــكاليات والتحديــات الــ�ت
ي يلجأ إليها الصندوق يتم اســتخدامها لتحقيق  امج وســبل تنفيذها. المهام والتحديات والتداب�ي والخطط البديلة ال�ت إلى اســتعراض ال�ب
ي تشــمل حلقــات التغذيــة الراجعــة المســتمرة مــن أصحــاب   إلى جنــب مــع عمليــات الإدارة التكييفيــة الــ�ت

ً
امــج جنبــا الفعاليــة الشــاملة لل�ب

/ ات بهــدف تنظيــم ســ�ي عمــل الصنــدوق  ز الحقــوق. عــاوة عــى ذلــك، يتــم إصــدار التعاميــم والتوجيهــات الإداريــة لجميــع الموظفــ�ي
ز /ات عــى اطــاع دائــم بجميــع التطــورات داخليًــا وخارجيًــا.  والتأكــد مــن أن جميــع الموظفــ�ي
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: الأرشــــفة وذاكرة المؤسسة ي
: الأرشــــفة وذاكرة المؤسسةالمؤسرش الثا�ز ي
المؤسرش الثا�ز

ونيــة لجميــع الملفــات والمســتندات، يتــم تعقبهــا مــن خــال نظــام أرشــفة وخــادم  يحتفــظ صنــدوق النفقــة بنســخ ورقيــة وأخــرى إلك�ت
ي حالــة 

ي مــن أجــل دعمهــا �ز
و�ز ي النظــام الإلكــ�ت

محوســب. يتــم الاحتفــاظ بالوثائــق التنظيميــة الداخليــة والوثائــق الخارجيــة والمراســات �ز
وجود ملفات ورقية تالفة. عاوة عى ذلك، يتم الاحتفاظ بالمعلومات التنظيمية عى ورقة Excel لتسهيل الوصول إلى المستندات 

المطلوبــة بســهولة.

يــة وتنظيــم  ي إدارة مــوارده البرش
ي الخــاص بــه، لمســاندته �ز

و�ز يــة الإلكــ�ت ي عــام 2019، قــام الصنــدوق بتحديــث نظــام المــوارد البرش
�ز

والوظيفيــة،  العائليــة  الديمغرافيــة،  ز  الموظفــ�ي وبيانــات  لمعلومــات  الشــامل  التوثيــق  منهــا:  مســتويات  عــدة  النظــام  ويشــمل  العمــل. 
العمــل   ، التأخــ�ي الغيــاب،  الانــراف،  الحضــور،  حيــث  مــن  /ات  ز الموظفــ�ي دوام  /ات، ضبــط  ز الموظفــ�ي وأوراق  مســتندات  وأرشــفة 

ي ذلــك توفــ�ي نظــام إدارة الرواتــب.
ي مختلــف فــروع الصنــدوق بمــا �ز

ي والمأموريــات �ز
الإضــا�ز

ضمان الشفافية ضمان الشفافية 

ي العــام 2019 بلــغ إجمــالىي مصاريــف الصنــدوق )2,489,694.37( شــيقل مقارنــة مــع )2,231,025.29( لعــام 2018. وجديــر 
و�ز

ي هذا الانحراف يعود إلى جملة من 
ذكره أن المصاريف انحرفت إيجابا عن المتوقع بقيمة بلغت )670,489.63( شــيقل. والســبب �ز

ي النفقة من الصندوق )قيمة النفقات( وانخفاض الإيرادات نتيجة انخفاض 
ي الرف لمســتح�ت

الأســباب منها: الزيادة غ�ي الطبيعية �ز
ه عــى إيــرادات عقــود الــزواج وحجــج الطــاق. وهــذا قــاد إلى اتبــاع سياســة تقشــف تمخــض عنهــا تجميــد  ي وتأثــ�ي

ســعر �ف الدينــار الأرد�ز
ز بعــض المصاريــف الفعليــة مثــل الميــاه، الكهربــاء والرواتــب.  تنفيــذ مصاريــف التأمينــات، نــرش المعرفــة عــن خدمــات الصنــدوق، وتقنــ�ي

ي وفــر عــام 2019 قياســا بالعــام الــذي ســبقه.
ي تشــ�ي المعطيــات إلى انخفــاض �ز

عــى مســتوى ثــا�ز

ي 
ز �ز وبشــكل عــام تشــ�ي المعطيــات إلى أن الاتجــاه العــام لمصاريــف الصنــدوق خــال الســنوات الثاثــة الماضيــة تصاعــدي، كمــا هــو مبــ�ي

ي أدنــاه:
الرســم البيــا�ز

الاتجاە العام للمصار�ف للأعوام 2019، 2018، 2017 �عملة الش�قل

2018 20172019

2,489,694.37

2,231,025.29

1,844,399.63

الاتجاە العام للمصار�ف للأعوام 2019، 2018، 2017 �عملة الش�قل

2018 20172019

2,489,694.37

2,231,025.29

1,844,399.63

الاتجاە العام للمصار�ف للأعوام 2019، 2018، 2017 �عملة الش�قل

2018 20172019

2,489,694.37

2,231,025.29

1,844,399.63
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ي تقدم خدمات مشابهة لخدمات الصندوق  ي تقدم خدمات مشابهة لخدمات الصندوق الاطاع عى تجارب المؤسسات ال�ت الاطاع عى تجارب المؤسسات ال�ت

ي قطــاع 
ات مــع المؤسســات العاملــة �ز نظــرا لأهميــة اســتدامة عمــل الصنــدوق كمرجعيــة قانونيــة واجتماعيــة، فإنــه يســعى إلى تبــادل الخــ�ب

اكات الإقليميــة والدوليــة. كمــا يســعى إلى تنويــــــع مــوارده مــن خــال التواصــل مــع المؤسســات المانحــة. العدالــة مــن خــال بنــاء الــرش

الأردن:الأردن:

ي أولى زياراتــه لــلأردن، 
ي �ز ي بتجربتــه الرائــدة عــى صعيــد عــر�ب ي ســبتم�ب 2019، حلــق صنــدوق النفقــة الفلســطي�ز

 �ز
حيــث التــ�ت وفــد مــن الصنــدوق ممثــا بمديــر عــام الصنــدوق الأســتاذة فاطمــة المؤقــت، مديــرة الإدارة العامــة 

، ومديــرة مكتــب المديــر العــام الســيدة ديانــا أبوشــلبك، مــع وفــد  للشــؤون القانونيــة الأســتاذة هديــل ربــعىي
ي ممثــاً بالســيد فيصــل رشــدان وعــدد مــن الطاقــم. وقــد هــدف اللقــاء إلى 

صنــدوق التســليف الأرد�ز
ي كتجربــة عربيــة 

الأرد�ز التســليف  إلى صنــدوق  رائــدة،  الصنــدوق كتجربــة عربيــة  تجربــة  تعميــم 
ي تحقيــق العدالــة المتمثلــة بحمايــة حقــوق الفئــات 

ز تجربــة الصنــدوق �ز  لتمــ�ي
ً
حديثــة. وذلــك نظــرا

المســتحقة للنفقــة ومســاءلة الفاريــن مــن تنفيــذ أحــكام النفقــة. وخــال اللقــاء، تــم التأكيــد عــى أهميــة 
ي تســتند إلى فلســفة وتطبيــق  ز لنقــل المعرفــة والتعلــم عــى أســاس التجــارب الــ�ت ز الطرفــ�ي بنــاء الجســور مــا بــ�ي

ي تنمــوي مســتدام. كمــا التــ�ت الصنــدوق خــال الزيــارة باللجنــة الوطنيــة الأردنيــة لشــؤون المــرأة، اتحــاد 
نهــج حقــو�ت

اكــة. ز لتوســيع العاقــات وفــرص الرش ز الأمريكــ�ي المــرأة الأردنيــة وجمعيــة المحامــ�ي

لبنان:لبنان:

ي  ي عــ�ب تقنيــة الفيديــو كونفرنــس تجربــة صنــدوق النفقــة الفلســطي�ز ي آذار 2019، شــاركت مديــر عــام صنــدوق النفقــة الفلســطي�ز
و�ز

« والــذي كانــت قــد نظمتــه المفكــرة القانونيــة بالتعــاون مــع منظمــة  ي ي العالــم العــر�ب
وت حــول »عدالــة النســاء �ز ي بــ�ي

ي مؤتمــر عُقــد �ز
�ز

ز والمحاميــات مــن  ز والمحاميــ�ي عيــ�ي ز والقضــاة الرش اء القانونيــ�ي ي المؤتمــر عــدد مــن الخــ�ب
Legal Action  Worldwide. وقــد شــارك �ز

ي مــن المؤتمــر حــول تجربــة 
ي اليــوم الثــا�ز

، لبنــان، المغــرب وتونــس. وقــد كانــت مداخلــة المؤقــت �ز ز لبنــان والبــاد العربيــة لا ســيما فلســط�ي
ي 

ي تحقيــق الحمايــة للنســاء مــن العنــف الاقتصــادي، ضمــن محــور مســؤولية الدولــة �ز
الصنــدوق كتجربــة عربيــة رائــدة، مــع تبيــان دوره �ز

حمايــة النســاء.

إسبانيا:إسبانيا:

تيجية الاقليميــة  ي إعــداد الخطــة الاســ�ت
ي آذار أيضــا لعــام 2019، �ز

ز �ز كمــا مثلــت مديــر عــام الصنــدوق دولــة فلســط�ي
« بدعــوة مــن الوكالــة الإســبانية للتعــاون الــدولىي لأجــل  )2025-2020( لبنــاء برنامــج »مســار للنــوع الاجتمــاعي

ي ضمــن وجهــة نظــرٍ إقليميــة تدعــم أســس  ي مدريــد/ إســبانيا، عــى مســتوى العالــم العــر�ب
التنميــة AECID �ز

ي كالأردن، الجزائــر،  ات مــن الوطــن العــر�ب ز الــدول، وقــد حــرز عــدد مــن الممثــات الخبــ�ي اكــة بــ�ي الرش
موريتانيــا، مــر وتونــس. حيــث تــم تقديــم ورقــة وإدارة حلقــة نقــاش مــن قبــل مديــر عــام الصنــدوق 

ي مجــال النــوع الاجتمــاعي حــول المشــاركة السياســية للمــرأة )الفرص/التحديــات(، وتــم 
ة قانونيــة �ز كخبــ�ي

ي تســهل  الــ�ت ز والاجــراءات  ورة تطويــر آليــات الرصــد والمتابعــة والمحاســبة لإنفــاذ القوانــ�ي التأكيــد عــى �ز
المشــاركة السياســية للنســاء ووصولهــن الى مراكــز صنــع القــرار.
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اهة والشفافية ز اهة والشفافيةجائزة ال�ز ز جائزة ال�ز

ي  اهــة الوطــ�ز ز ي حفــل ال�ز
اهــة والمســاءلة )أمــان(، الصنــدوق �ز ز اهــة والشــفافية. وقــد كــرم الائتــاف مــن أجــل ال�ز ز حصــد الصنــدوق جائــزة ال�ز

ي تقديــم الخدمــات العامــة بعدالــة وجــودة 
اهــة �ز ز الرابــع عــرش للعــام 2019 عــن مؤسســات عامــة تبنــت مبــادرات مــن شــأنها تعزيــز قيــم ال�ز

ز والمواطنــات. ومســاواة للمواطنــ�ي

اهــة، الشــفافية، العدالــة، الحمايــة  ز ي كنــا قــد تقدمنــا بهــا عــى مســتوى تعزيــز قيــم ال�ز اهــة، الشــفافية، العدالــة، الحمايــة وقــد كانــت المبــادرة المنفــذة الــ�ت ز ي كنــا قــد تقدمنــا بهــا عــى مســتوى تعزيــز قيــم ال�ز وقــد كانــت المبــادرة المنفــذة الــ�ت
ي هدفــت إلى: ي هدفــت إلى:والمســاءلة والــ�ت والمســاءلة والــ�ت

ي تقديــم الخدمــة لمســتحقيها. )باتبــاع سلســلة إجــراءات للمتابعــة والتحقــق 
اهــة والشــفافية �ز ز 1. تعزيــز قيــم ال�ز

ي يقدمهــا الصنــدوق بتنفيــذه أحــكام نفقــة متعــذرة التنفيــذ،  مــن اســتحقاق الفئــات المســتفيدة للخدمــة الــ�ت
 للعدالــة(.

ً
 عــى الشــفافية وتحقيقــا

ً
وذلــك لمنــع التحايــل وحفاظــا

ي إيصــال الخدمــة لمســتحقيها. )لنــرش المعرفــة بخدماتــه للوصــول إلى 
2. تعزيــز قيــم العدالــة �ز

الفئات المســتحقة للنفقة، من خال إجراءات عدة، أهمها نســج العديد من العاقات مع وســائل 
للفئــات  تقــدم خدمــات  مــع مؤسســات  والمســموعة، ونســج عاقــات  المكتوبــة  ونيــة،  الإلك�ت الإعــام 

ي محافظــات عــدة(.
المهمشــة مــن النســاء، الأطفــال وكبــار الســن �ز

ي محافظــات 
ي النفقــة. )دفــع قيمــة أحــكام النفقــة لمســتحقيها بشــكل شــهري، عقــد لقــاءات تشــاورية �ز

3. تعزيــز قيــم الحمايــة لمســتح�ت
ي ســبيل تحقيــق الحمايــة لهــن مــن انتهــاك حقوقهــن، 

ي تواجههــا النســاء للوصــول إلى العدالــة �ز عــدة لرصــد الانتهــاكات والإشــكاليات الــ�ت
ي الاحتياجــات العمليــة لتجنيبهــم ذل الحاجــة والعــوز، وكذلــك  تقديــم ســلة خدمــات متكاملــة اقتصاديــة، قانونيــة، نفســية واجتماعيــة تلــ�ب

ي احتياجاتهــم المرصــودة(. ي تلــ�ب يكــة الــ�ت تفعيــل شــبكة الأمــان، وتحويــل الفئــات المســتحقة للنفقــة مــن الصنــدوق للمؤسســات الرش

4. تعزيــز قيــم المســاءلة للفاريــن مــن وجــه العدالــة. )مأسســة العاقــة مــع جهــات عــدة ذات العاقــة لضمــان مســاءلة المحكــوم عليهــم، 
أبــرم الصنــدوق عــدة مذكــرات مــع هــذه الجهــات منهــا:  داد أمــوال الصنــدوق وزيــادة التحصيــل، وقــد  وتفعيــل الإجــراءات الممكنــة لاســ�ت
ي ســبيل تحقيــق ســيادة للقانــون 

طــة، ســلطة النقــد ووزارة النقــل والمواصــات. وقــد طــور الصنــدوق مجموعــة مــن الإجــراءات القانونيــة �ز الرش
داد أمــوال  ومســاءلة الفاريــن مــن مســؤولياتهم تجــاه زوجاتهــم، أبنائهــم وآبائهــم، منهــا: اعتمــاد نظــام تســويات مــع المحكــوم عليهــم لاســ�ت
الصنــدوق، الاســتعام المبــاسرش لــدى الجهــات ذات العاقــة عــن أيــة أمــوال منقولــة وغــ�ي منقولــة أو أســهم مســجلة باســم المحكــوم عليهــم أو 
أيــة مســتحقات أو رواتــب لغــرض الحجــز عليهــا مــن قبــل الصنــدوق، إلى جانــب اســتصدار أوامــر حبــس بحــق المحكــوم عليهــم وتعميمهــا عــى 

طــة(. جميــع المعابــر مــن خــال الرش
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