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أضــع بــن أيديكــم حبــات قمــحٍ نثرناهــا في حقــول العدالــة لنحصــد إنجــازات 
عــام 2018، توجــت بتعزيــز قيــم المســاءلة والحمايــة كوجهــن لا يغيبــان عــن نافــذة 

ــدوق. ــة لمســتحقي النفقــة مــن الصن الوصــول للعدال
نافذتاالمســاءلة والحمايــة للصنــدوق أعــادت الاعتبــار لكرامــة المزيــد مــن الفئــات 
المســتحقة للنفقــة لعــام 2018 مقارنــة بالأعــوام الســابقة. كمــا عــززت مــن مكانتهــم 
وأشــعرتهم بالقــوة نتيجــة لفــرض إرادة الدولــة كســلطة خارجيــة تمثلــت بصنــدوق 
النفقــة في قضايــا الحيــز الخــاص، وإلــزام المكلفــن بدفع النفقة بالطرق والوســائل 

القانونيــة. وانطلــق ذلــك مــن فهمنــا المعمــق للحمايــة بمعناهــا الشــمولي التــي تجــاوزت حــدود دفــع قيمــة أحــكام النفقــة 
لمســتحقيها بشــكل شــهري،عبر تقــديم ســلة خدمــات متكاملــة اقتصاديــة، قانونيــة، نفســية واجتماعيــة تلبــي الاحتياجــات 
العمليــة لتجنيبهــم ذل الحاجــة والعــوز. وهــذا بفضــل نهجنــا التشــاركي المبنــي علــى ســماع حكايــا واقتراحــات الفئــات المســتفيدة 

مــن خدماتنــا.
ولإحــداث التــوازن مــا بــن وجهــي المســاءلة والحمايــة، لعــب الصنــدوق هــذا العــام دورا حيويــا في توســيع دائــرة اتخــاذ إجــراءات 
صارمــة ضــد الفاريــن مــن تنفيــذ أحــكام النفقــة لتنفيــذ أوامــر الحبــس، منــع الســفر، والحجــز علــى الأمــوال المنقولــة وغيــر 
ــة، وزارة  ــة بالشــراكة مــع الأطــراف ذات العلاقــة كالمحاكــم ذات الاختصــاص، الشــرطة، ســلطة النقــد، وزارة الداخلي المنقول
الاقتصــاد، وزارة المواصــلات، ســلطة الأراضــي، وزارة الحكــم المحلــي وغيرهــا. ويبنــي الصنــدوق هــذه الشــراكة انطلاقــا مــن 
ــم بالنفقــة  ــة والبشــرية لملاحقــة المحكــوم عليه ــر القــدرات المادي ــة تســتوجب توفي ــا ذات أولوي ــا النققــة كقضاي ــه لقضاي رؤيت

وحمايــة وضمــان حقــوق الفئــات المســتحقة للنفقــة تحقيقــا لمبــدأ العدالــة، وتكافــؤ الفــرص. 
وينطلــق الصنــدوق مــن فهــم معمــق للحمايــة بمعناهــا الشــمولي التــي تجــاوزت حــدود دفــع قيمــة أحــكام النفقــة لمســتحقيها 
بشــكل شــهري، إلــى مفهــوم تمكــن  المســتفيدين مــن الصنــدوق في كافــة المجــالات مــن خــلال بنــاء شــراكات فاعلــة ومســتدامة 
مــع الجهــات ذات الاختصــاص، وتجســيدا لهــذا المفهــوم التنمــوي الشــمولي المســتدام تم بنــاء توجهاتنــا الإســتراتيجية في 

الصنــدوق.  
نأمــل في الأعــوام اللاحقــة بنــاء المزيــد مــن الشــراكات الفاعلــة للمســاهمة في بنــاء تشــريعات وسياســات كتطويــر ســجل مدنــي 
ضمــن نظــام وطنــي متكامــل يمكــن مــن مســاءلة المتهربــن مــن تنفيــذ أحــكام المحاكــم وعلــى وجــه الخصــوص أحــكام النفقــة. 
ونتطلــع إلــى بنــاء شــراكات أخــرى لتقــديم المســاعدة القانونيــة للمدافعــة والمرافعــة لضمــان وحمايــة حقــوق الفئــات المهمشــة 
الذيــن يقعــون ضحايــا للمصائــد اللولبيــة التــي تصعــب عليهــم النفــاذ إلــى العدالــة. هــذا بالإضافــة إلــى ســعينا الــدؤوب لتقــديم 
ســلة متنوعــة مــن الخدمــات تلبــي احتياجاتهــم العمليــة بطريقــة تمكينيــة تعــزز مــن تلبيــة احتياجاتهــم الاســتراتيجية بطريقــة 
تمكنهــم مــن رؤيــة ذواتهــم كــذوات فاعلــة للمشــاركة في الحيــاة العامــة وتوســيع الخيــارات أمامهــم لبنــاء مســتقبلهم ومســتقبل 

أبنائهــم لرســم ملامــح الوطــن الــذي نريــد رغمــا عــن الاحتــلال وســيطرة الثقافــة الأبويــة.
أفتخــر بجهــود العاملــن والعامــلات في المؤسســةالمؤمنن والمؤمنــات بعدالــة قضايــا النفقــة كحــق اقتصــادي يجــب كفالتــه وعــدم 

تفانيهــم ببــذل مســاعيهم واصرارهــم ترســيخ تجربــة الصنــدوق كنمــوذج يجــب تعميمــه في ربــوع الوطــن وعلــى صعيــد عربــي.
أفتخــر بالمســتفيدين والمســتفيدات الممثلــن في خطــط وسياســات وبرامــج وأنشــطة الصنــدوق التــي تلقــي بظلالهــا علــى مســار 

الوصــول للعدالــة بوجيهــا الحمايــة والمســاءلة.
الأستاذة فـــــاطمة المــــــؤقت

كلمة المدير العام
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المقدمة: 

تعزيــزاً  لقيــم  العدالــة  ووصــول  الخدمــة  لمســتحقيها، يســير  صنــدوق  النفقــة  بخطــىً  واثقــة  نحــو تحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية، 
ومنهــا دفــع جميــع أحــكام النفقــة المحكــوم بهــا مــن جهــات الاختصــاص لمســتحقيها، وتحســن نوعيــة خدماتــه المقدمــة للفئــات 
المســتفيدة بمــا يمكنهــا مــن الدفــاع والمطالبــة بحقوقهــا.  وقــد  بلــغ عــدد  مســتحقي  النفقــة  لعــام 2018 ) 11,869(  مقارنــة 
 بعددهــم  البالــغ ) 8,376( مــع  عــام  2015  و) 1,872(  عــام 2011  علــى  التوالــي. وقــد تم الصــرف للمســتفيدين خــلال هــذا العــام 

مــا مجموعــه )3,975,090.04( شــيقل.

وفيمــا يتعلــق بتعزيــز قيــم  النزاهــة  والشــفافية، فقــد شــهدت  الســنة  المنصرمــة  تقدمــا  لافتــا  علــى  صعيــد  العمــل  الإداري 
بخدماتــه  إذ  تم  عقــد  60  لقــاء  توعويــا  بالتعــاون  مــع  مؤسســات  المعرفــة  نشــر  في  الصنــدوق  جهــود  تضاعفــت  حيــث 

)600(  مشــاركة  في  مختلــف  مناطــق  الضفــة  الغربيــة.   اســتهدف   قاعديــة 

وعلــى  صعيــد  تعزيــز  قيــم  المســاءلة،  تابــع  وطــور  الصنــدوق  مجموعــة  الاتفاقيــات  الموقعــة  مــع  الشــركاء  والإجــراءات  العمليــة 
 المتفــق  عليهــا  مــع  الأطــراف  ذات  العلاقــة:  وزارة  الخارجيــة، المؤسســة  الشــرطية،  دوائــر  التنفيــذ ، ســلطة  النقــد  ومراقــب 
 الشــركات،  ممــا  انعكــس  علــى  زيــادة  نســبة  تحصيــل  أمــوال  الصنــدوق  مــن  المحكــوم  عليهــم    لعــام  2018  والتــي  بلغــت 
) 777,674.26(  شــيقل مقارنــة  مــع ) 356,998.13( شــيقل  و)300,547.40( شــيقل  لعامــي  2015  و2011  علــى  التوالــي.                                                            

جــاءت  ســنة  2018  كاســتجابة  للتغييــر  الجوهــري  والأثــر  المالــي  لمــوارد  الصنــدوق  ارتباطــا  بالقــرار  بقانــون  رقــم  12  لســنة  2015 
 المعــدل  لقانــون  صنــدوق  النفقــة  والــذي  وســع  مــن  نطــاق  مــوارد  الصنــدوق. فقــد  تضاعــف  إجمالــي  إيــرادات  الصنــدوق  بحوالــي 
ــار  في  المحاكــم  ــه ونتيجــة  لتعــويم  قيمــة  صــرف  الدين ــل  القانــون. وفي الوقــت ذات ــرة  الســابقة  لتعدي  خمســة  أضعــاف  عــن  الفت
 الشــرعية، فقــد تراجعــت الإيــرادات  المتأتيــة  مــن  عقــود  الــزواج  وحجــج  الطــلاق  عــن العــام 2017،  حيــث  بلــغ  إجمالــي  إيــرادات 
 الصنــدوق  في  العــام  2018   مــا  مقــداره  مبلــغ ) 7,321,924(  شــيقل  مقارنــة  بإجمالــي  إيــرادات  الصنــدوق  في  العــام  2017  والتــي 

 بلغــت ) 8,749,053(  شــيقل  حيــث  تجــاوزت  قيمــة  الانخفــاض  حوالــي )1,427,129( شــيقل.

وعلــى  مســتوى  التحديــات  التــي  واجهــت  الصنــدوق  في  الســنة  الماليــة  والإداريــة  2018،  كان  التحــدي  الأبــرز  هــو  المبالــغ  المتراكمــة 
 للفئــات  المســتفيدة  عــن  الســنوات  الســابقة  والتــي  لربمــا  تحتــاج  لعــدة  ســنوات  قادمــة  للتخلــص  منهــا  بشــكل  نهائــي 
 والانتقــال  إلــى  حالــة  الفائــض  وتوجيهــه  في  إعــادة  الاســتثمار  الآمــن  لأمــوال  الصنــدوق  وتنميتهــا  في  المســتقبل  والوصــول 
 الــى  جميــع  الفئــات  التــي  تســتحق  الاســتفادة  مــن  خدمــات  الصنــدوق. أضف/أضيفــي إلــى ذلــك،  الانخفــاض  المتوقــع  في 

 ايــرادات  عقــود الــزواج وحجــج الطــلاق  نتيجــة  لتذبــذب  ســعر  صــرف  الدينــار.

 أمــا علــى  صعيــد  حوكمــة  الصنــدوق  والتعامــل  مــع  الملاحظــات  البنيويــة  لديــوان  الرقابــة  الماليــة  والإداريــة  علــى  إعــادة  الهيكليــة 
 وموائمــة  ســلم  الرواتــب  مــع  قانــون  الخدمــة المدنيــة،  فمــا  زالــت  الجهــود  مســتمرة  لتقــديم  تصــور  للهيكليــة  الجديــدة  للصنــدوق 
 وعرضهــا  علــى  مجلــس  الإدارة  لإقرارهــا  في  العــام 2019، وكذلــك  تقــديم  تصــور  لمجلــس  الإدارة  حــول  موائمــة  ســلم  الرواتــب 
 بقانــون  الخدمــة  المدنيــة  والحفــاظ  علــى  الحقــوق  المكتســبة  للعاملــن  في  الصنــدوق  علــى  أمــل  إقــراره  أيضــا  في  العــام  2019.
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وفقــاً لمــا تم تبنيــه في الخطــة الاســتراتيجية للأعــوام تم تقســيم التقريــر إلــى أربعــة أقســام تغطــي كل منهــا غايــة مــن غايــات 
الصنــدوق وهــي:

• الغاية الأولى: دفع جميع أحكام النفقات المحكوم لها من جهات الاختصاص لمستحقيها.

• الغاية الثانية: تحسن نوعية خدمات الصندوق المقدمة للفئات المستفيدة لتمكينها للدفاع عن والمطالبة بحقوقها.

• الغاية الثالثة: استرداد الأموال المدفوعة.

• الغاية الرابـــعة: استدامة الصندوق.

ارتباطــا بالغايــة الأولــى للصنــدوق، تم تغطيــة قيمــة نفقــات محكــوم بهــا ومتعــذر تنفيذهــا لأكثــر مــن )11,869( مســتفيد 
ومســتفيدة مــن الأطفــال والنســاء وكبــار الســن وفقــاً للقانــون والأنظمــة الإداريــة المعمــول بهــا. وعلــى صعيد اســتدامة الصندوق 
والحوكمــة تم اســترداد مبلــغ )777,674.26( شــيقل مــن المحكــوم عليهــم، بنســبة )19.43%( مــن المبلــغ المصــروف خــلال العــام، 
وبنســبة )5.4%( قياســاً في رصيــد الــذمم في نهايــة العــام، كاســتردادات لأحــكام تعــذر تنفيذهــا مــن دوائــر التنفيــذ المختصــة 
وفقــاً للقانــون وبنــاءً علــى نظــام تســويات، مــن المحكــوم عليهــم بالدفــع. كمــا تم مراعــاة اتخــاذ جميــع الإجــراءات بما ينســجم مع 
دليــل السياســات ونظــام الأرشــفة. وتحقيقــاً للغايــة الثانيــة، دعــم وتمكــن الفئــات المســتفيدة مــن الصنــدوق، ســعى الصنــدوق 
إلــى توفيــر ســلة خدمــات متكاملــة؛ صحيــة، اجتماعيــة، قانونيــة. أمــا  الإيــرادات الكليــة  للصنــدوق فقــد بلغــت مــا مجموعــه 
)7,321,924.49( شــيقل خــلال هــذا العــام، في حــن بلغــت المصاريــف التشــغيلية والإداريــة مــا مجموعــه )2,231,025.29( 
شــيقل. وكانــت المصاريــف المتوقعــة )2,722,157.80( شــيقل مشــكلة انحرافــاً ايجابيــاً  بمبلــغ )491,132.51( شــيقل ونســبة 
ــرادات شــكلت )%30.4(،  ــى الإي ــة إل ــة الفعلي ــف الكلي ــة(، ونســبة المصاري ــى المتوقع ــة إل ــف الفعلي بلغــت )18.04%( )المصاري

والشــكل أدنــاه يوضــح الاتجــاه العــام للمصاريــف الكليــة بعملــة الشــيقل:

ملــخص تــنـفيذي
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والشكل التالي يوضح الاتجاه العام للإيرادات الكلية بعملة الشيقل:

أمــا فيمــا يتعلــق بالصــرف للمســتفيدات فقــد تم صــرف مــا مجموعــه )3,975,090( خــلال هــذا العــام، وبانخفــاض عــن عــام 
2017 مــا مجموعــه )300,458( شــيقل، حيــث بلغــت المصروفــات خــلال العــام 2017 مــا مجموعهــا )4,275,548( شــيقل، وعــام 
2016 مــا مجموعــه )3,392,689.91( شــيقل، ومبلــغ )1,405,385.56( شــيقل خــلال العــام 2015، وما مجموعــه )1,113,338.91( 
ــغ )1,472,237( شــيقل صرفــت عــام 2012.  ــع مبل ــة م ــغ  )1,063,916.78( شــيقل عــام 2013 مقارن شــيقل عــام 2014، ومبل
ويتضــح مــن المبالــغ المصروفــة خــلال الأعــوام الســابقة بــأن هنــاك زيــادة في الصــرف خــلال العــام 2018 عــن 2016 بمبلــغ 
)582,400.09( شــيقل، وعــن عــام  2015 بمبلــغ  )2,569,704.44( شــيقل، وعــن عــام 2014 بمبلــغ )2,861,751.09(، وعــن 

عــام 2013 بمبلــغ )2,911,173.22( شــيقل، وزيــادة عــن عــام 2012 مــا مجموعــه  )2,529,531.67( شــيقل.

ــا تجــدر الاشــارة إلــى أن الصــرف خــلال العــام 2018 كان قــد غطــى مســتحقات 12 شــهر، و17 شــهر عــام 2017، و15  وهن
شــهر عــام 2016 )12 شــهر مســتحقات العــام 2016 و2017 أمــا الثلاثــة شــهور عــام 2016 والخمســة شــهور عــام 2017 كانــت 
عــن مســتحقات متراكمــة للمســتفيدات عــن الســنوات الســابقة(، وثمانــي أشــهر عــام 2015 و2014، ســبع أشــهر عــام 2013، 

وعشــر شــهور عــام 2012. 

والشكل أدناه يوضح الاتجاه العام للصرف للمستفيدين بعملة الشيقل:
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وفيمــا يتعلــق بالديــون المتراكمــة للمســتفيدين، قــام الصنــدوق بجدولتهــا خــلال الثــلاث ســنوات وربــع الســنة القادمــة، بحيــث 
ــم صرفهــا حســبما يتوفــر مــن ســيولة  ــون المتراكمــة يت ــة الشــهرية، والدي ــة في الصــرف وبشــكل منتظــم للحوال تكــون الأولوي
ــزام بصــرف مســتحقات أربعــة أشــهر خــلال كل عــام مــن المســتحقات المتراكمــة،  ــم الالت ــى أن يت ــدوق. عل ــدى الصن ــة ل نقدي

وبمبلــغ يصــل إلــى حوالــي المليــون شــيقل، وهــذا لضمــان عــدم وقــوع الصنــدوق في أزمــة ســيولة.
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القســـــــم الأول:
دفـــــع جميـــــــع أحكــــــــــــام النفقـــــات المحكـــــوم لها من جــــــهات 

الاختصاص لمســـــتحقيــها
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الهدف الأول: ضـــمان وصــــــول الصــــــندوق للفئــــة المســــتفيدة

بــذل الصنــدوق منــذ البدايــة جهــداً كبيــراً للوصــول إلــى مســتحقي النفقــة، ســالكاً مختلــف الطــرق ومتبعــاً العديــد من الوســائل، 
منهــا وســائل الإعــلام، الزيــارات للمواقــع، التواصــل مــع  دوائــر التنفيــذ والمحامــن.. إلــخ.

ومــن خــلال اســتطلاع للجهــات المحولــة للصنــدوق ومعرفــة المســتفيدين بخدماتــه لهــذا العــام، تبــن أن المحاكــم الشــرعية قــد 
ــى نســبة بلغــت )30.4%( مــن المســتفيدين، فيمــا كانــت مــا نســبته )19.5%( محولــن مــن خــلال المحامــن، أمــا  حولــت أعل
دوائــر التنفيــذ فقــد حولــت مــا نســبته )9.7%( وبقيــة الجهــات حولــت مــا نســبته )40%( مــن المســتفيدين. والجــدول التالــي 

يوضــح الجهــات المحولــة للصنــدوق ونســبة تحويــل كل منهــا إلــى الجهــات الأخــرى:

نسبة تحويل كل جهة على حداجهات التحويل#

30.4%المحاكم الشرعية1

23.7%معارف2

19.5%المحامين والمحاميات3

12.1%مؤسسات4

9.7%دوائر التنفيذ5

2.4%ورشات توعويه من قبل الصندوق6

1.2%إعلام7

0.06%شرطة8

العدد الاجمالي للمستفيدين 
11,869

عدد الأطفال 9,211

عدد النساء 1,549

متوسط الصرف للأطفال 
350 شيقل

متوسط الصرف للنساء 
480 شيقل



12

 الفئـــــات المســــــتفيدة من خدمــــات الصندوق ٭

بالنظــر إلــى الفئــات المســتفيدة مــن حيــث العــدد، فقــد اســتفاد خــلال هــذا العــام )11,869( فــرد، منهــم )9,211( طفــل، 
ــي )3,225,946.90( شــيقل. في حــن اســتفادت )1549( ســيدة مــن  ــغ إجمال بمتوســط صــرف )350( شــيقل شــهرياً وبمبل
ــي )744,018.58(  ــغ إجمال ــاً للمســتفيدة وبمبل ــى )480( شــيقل تقريب ــة زوجــة بمتوســط وصــل إل ــدوق كنفق ــات الصن خدم

شــيقل،  والشــكل التالــي يوضــح الزيــادة في العــدد خــلال الســنوات 2010 - 2018: 

أمــا عــن التوزيــع الجغــرافي للمســتفيدين، فقــد بلغــت نســبتهم في منطقــة الوســط )46%(، بينمــا )36%( منهــم في منطقــة 
الشــمال، و)17%( في منطقــة الجنــوب. أمــا عــن التوزيــع النســبي لهــم مــن حيــث مــكان الســكن، فقــد شــكلت القريــة أعلــى 

نســبة بلغــت )48%(، والشــكل التالــي يوضــح تفاصيــل ذلــك:

46% من منطقة الوسط
48% يعيشون في قرية

46%  من النساء متزوجات
52% يعيشون مع الأهل

50% الصندوق المورد الوحيد لهم
 45% اعمارهم بين 31 - 40 سنة

27% يحملون شهادة دبلوم فأعلى
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وفيمــا يتعلــق بالحالــة الاجتماعيــة للمســتفيدين مــن النســاء فقــد شــكلت الزوجــات مــا نســبته )46.4%(، وهــذا مؤشــر علــى 
ــة  ــل الحال ــي يوضــح تفاصي ــة، والشــكل التال ــة زوجــة يشــكلن نســبة مرتفع ــدوق بنفق ــي يســتفدن مــن الصن أن النســاء اللوات

الاجتماعيــة لهــن:

ومــن حيــث طبيعــة ســكن المســتفيدين، فقــد تبــن بــأن )52%( مــن المســتفيدين يعيشــون مــع الأهــل )يملكونــه و/أو مســتأجر(،  
والشــكل التالــي يوضــح التفاصيــل:
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أمــا مــن حيــث اعتمــاد مســتفيدي الصنــدوق علــى النفقــة التــي يتــم صرفهــا، فقــد شــكل اعتمادهــم علــى النفقــة المتأتيــة مــن 
الصنــدوق فقــط النســبة الأكبــر وهــي 50%، والشــكل التالــي يوضــح تفاصيــل ذلــك:

ــة الأخــرى،  ــات العمري ــى مــن الفئ ــة )31 - 40 ســنة( للنســاء المســتفيدات مــن الصنــدوق النســبة الأعل ــة العمري وتشــكل الفئ
والشــكل التالــي يوضــح ذلــك:
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أمــا عــن المســتوى التعليمــي للنســاء المســتفيدات مــن الصنــدوق، فقــد تبــن بــأن هنــاك مــا نســبته 1% مــن النســاء حصلــن علــى 
دراســات عليــا، 19% حصلــن علــى درجــة البكالوريــوس، و 7% حصلــن علــى درجــة دبلــوم. ليكــون بذلــك نســبة مجمــل النســاء 

الحاصــلات علــى شــهادات بدرجــة )دبلــوم، بكالوريــوس، دراســات عليــا( 27%.  والشــكل التالــي يوضــح تفاصيــل ذلــك:

 أنواع النفقة ٭

أمــا عــن النفقــة وفقــاً لأنواعهــا يتضــح أن النســبة الأعلــى كانــت مــن نصيــب نفقــة الأبنــاء والتــي بلغــت )73.11%(، تلتهــا نفقــة 
الزوجــات بنســبة )16.86%(، ثــم نفقــة المســكن بنســبة )6.48%(، أمــا نفقــة أجــرة الحضانــة منفــردة  فكانــت بنســبة )%2.4(، 
في حــن ســجلت باقــي أنــواع النفقــات والتــي تشــمل نفقــة العــلاج، الأقــارب، التعليــم والوالديــن مــا نســبته )1.15%(. والشــكل 

أدنــاه يوضــح أنــواع النفقــات جميعهــا موحــدة بعملــة الشــيقل، بالإضافــة إلــى نســبة كل نــوع مــن الأخــرى:

الصرف للمستفيدين 3,975,090 شيقل
متوسط الحوالة الشهرية 331,257 شيقل

متوسط الصرف للملف 873 شيقل
نفقة الأطفال %73 
نفقة الزوجة %16.8
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 الصـــــرف للمســـــــتفيدين من خـــدمات الصندوق ٭

بلــغ مجمــوع المبالــغ المصروفــة للمســتفيدين خــلال العــام 2018 مــا مجموعــه )3,975,090.04( شــيقل بواقــع 12 حوالــة، 
بمتوســط )873.43( شــيقل للملــف الواحــد، ويأتــي ذلــك في إطــار الزيــادة الملحوظــة علــى قيمــة المبالــغ التــي صرفهــا الصنــدوق 

لمســتحقي النفقــة والتــي تظهــر مــن خــلال المراجعــة للبيانــات الماليــة لعــام 2018.

في حن  بلغ خلال العام2017 مجموع الصرف للمستفيدين )4,275,548( شيقل بواقع 17 حوالة وبمتوسط )251,502.82( 
شــيقل مقارنة مع )3,392,689.91( شــيقل في عام 2016  بواقع 15 حوالة وبمتوســط صرف للحوالة )226,179.32( شــيقل، 
في حــن صــرف عــام 2015 مبلــغ )1,405,385.56( شــيقل بواقــع ثمانــي حــوالات، وبمتوســط بلــغ )234,231( شــيقل، في حــن 
تم صــرف مــا مجموعــه )1,113,339( شــيقل عــام 2014 وبمتوســط بلــغ )185,556( شــيقل، ومــا مجموعــه )1,063,917( شــيقل 

في عــام 2013 بمتوســط بلــغ )152,000( شــيقل. ويوضــح المنحنــى التالــي القفــزات في الصــرف ونســبة الزيادة:

ــة المترصــدة للمســتفيدين لــدى الصنــدوق، فقــط بلغــت )17,408,386.96( شــيقل خــلال هــذا العــام،  أمــا عــن الــذمم المالي
ــة الشــيقل: ــةً بــن أرصــدة المســتفيدين مــن حيــث القيمــة خــلال الأعــوام 2016-2018 بعمل والمنحنــى التالــي يوضــح مقارن

حيث يظهر الاتجاه العام لأرصدة الذمم ارتفاعا كما يظهر من المنحنى.
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 الصــــندوق في الإعـــــلام٭ 

وضمــن الهــدف الأول للغايــة الأولــى )ضمــان وصــول الصنــدوق للفئــة المســتفيدة( يأتــي الإعــلام ودوره في الوصــول إلــى الفئــات 
ــل المواقــف تجــاه  ــة وتعدي ــة دوره في نشــر المعرف ــل، لأهمي ــى اســتخدام الإعــلام بالشــكل الأمث ــا عل ــث حرصن المســتفيدة، حي
القضايــا المجتمعيــة، حيــث تم التواصــل مــع الجهــات الإعلاميــة المختلفــة لجــذب الاهتمــام الاعلامــي بمــا يصــدر عنــا وإبــراز 
أهــم النشــاطات، ســواء في الاعــلام المرئــي أو المكتــوب أو المســموع، أومــن خــلال المواقــع الالكترونيــة، اضافــة لاســتخدام 
ــى وجــه  ــور وعل ــال للتواصــل مــع الجمه ــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل فع ــة الرســمية، وموق ــدوق الصفحــة الالكتروني الصن

الخصوص المستفيدين من خدماته او الراغبن بالاستفادة من هذه الخدمات. 

ــاً برنامــج الحــق لمــن،  ــة مع ــة فلســطن،  فضائي ــزة )فضائي ــى شاشــات التلف ــز عل ــدوق حضــور ممي ــار الصن كمــا وكان لأخب
فضائيــة الفلســطينية، تلفزيــون القــدس التربــوي(، بالإضافــة إلــى الحضــور علــى أثيــر الاذاعــات العالميــة مثــل: مونــت كارلــو، 
والاذاعــات المحليــة: )إذاعــة أجيــال، إذاعــة 24 إف إم برنامــج المنتــدى القضائــي، إذاعــة النجــاح، رايــة إف إم، ونســاء إف إم(.                                       

وكذلك الأمر على المواقع الالكترونية الاخبارية التي ظهرت فيها أخبار الصندوق: )وكالة وفا، وكالة معاً، دنيا الوطن، وكالة 
سوا، شبكة نوى، شبكة فلسطن الأخبارية(.  

أخـــبــــــــــــار  تـــغــطـــيـــــــــــــــة  تـــــــــــــم 
الصنــدوق مــن قبــل الإعــلام 
المحلـــــــي )المكتـــــوب، المسمـــــوع 
 %80 بنسبـــة  والإلكتــرونــــي( 

.2018 العــام 
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كمــا أظهــرت الصحــف المحليــة )صحيفــة القــدس، صحيفــة الأيــام وصحيفــة الحيــاة(  اهتمامــا بأنشــطة ومشــاركات الصنــدوق 
ــة وقضايــا  المحليــة، مــن خــلال تغطيــة الصحــف لأنشــطة الصنــدوق ومــا يصــدر عنــه مــن مواقــف تجــاه الشــرائح المختلف

التمييــز.                                    

وبشــأن الصفحــة الإلكترونيــة للصنــدوق،  يتــم تحديثهــا بشــكل دوري ومســتمر بمــا يمكــن المتصفــح مــن التعرف علــى الصندوق، 
الفئــات المســتفيدة منــه، آليــة عملــه، أخبــاره، نشــاطاته، برامجــه، القانــون واللائحــة التنفيذيــة اللتــان تنظمــان عملــه، التقاريــر 
الإداريــة والماليــة الســنوية، الدراســات التــي تم إعدادهــا، حقائــق وأرقــام حــول الصنــدوق، شــركاء الصنــدوق ومذكــرات 

التفاهــم التــي تم إبرامهــا. بالإضافــة إلــى أخبــار الصنــدوق المنشــورة في الإعــلام المكتــوب والمســموع.

ومــن الجديــر بالذكــر أن الصفحــة الإلكترونيــة تجيــب عــن استفســارات الفئــات المســتهدفة مــن خــلال بنــد أســئلة وأجوبــة، 
وتوفــر إمكانيــة الالتحــاق ببرنامــج التكفــل مــن خــلال تعبئــة نمــوذج التكفــل المــدرج في الصفحــة.                                                                                                                                                            

أمــا موقــع التواصــل الاجتماعــي الخــاص بالصنــدوق )الفيســبوك( فيتــم أيضــاً تحديثــه بشــكل مســتمر ودوري وإدراج أخبــار 
وصــور حــول نشــاطات الصنــدوق وخدماتــه. هــذا بالإضافــة إلــى أن صفحــة الفيســبوك وفــرت وســيلة اتصــال وتواصــل ســريعة 

مــع الجهــات المعنيــة محليــاً وإقليميــا.  

كمــا ورد للصنــدوق العديــد مــن الاستفســارات حــول خدماتــه والفئــات التــي بإمكانهــا الاســتفادة منــه مــن مناطــق عــدة؛ مــن 
الضفــة الغريبــة، القــدس، قطــاع غــزة ومــن دولــة الأردن الشــقيق. وقــد بلــغ عــدد الأشــخاص الــذي وردت منهــم استفســارات 
حــول الصنــدوق خــلال العــام 2018 علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك )72( شــخص. تمحــورت استفســاراتهم بشــكل 

عــام حــول: 
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عناوين الصندوق وأرقام هواتفنا.. 1

الفئة التي بإمكانها الاستفادة من خدمات الصندوق.. 2

مــن . 3 للاســتفادة  المطلوبــة  والمســتندات  الأوراق 
الصنــدوق. خدمــات 

إمكانيــة تقديمنــا لمســاعدات ماليــة، علاجيــة، . 4
قروض..إلــخ.

موعــد إيــداع مســتحقات النفقة في حســابات . 5
ــى  ــا. )متكــررة عل المســتفيدين مــن خدماتن

مــدار الشــهر(.

معاملــة . 6 وضــع  حــول  الاستفســار 
الموافقــة  تم  قــد  كان  إن  جديــدة، 

لا. أم  عليهــا 

التبليــغ بمعلومــات تتعلــق بملفهــم القانونــي لدينــا، كإبلاغنــا . 7
ــل إحــدى المســتفيدين. ــن قب ــع أرض م ــزاد لبي بموعــد جلســة م

إرسال وثائق ومستندات تم طلبها من المستفيدين من قبل محاميات الصندوق.. 8

الاستفسار حول أقصى مدة زمنية لتنفيذ حكم نفقة صادر.. 9

الاستفسار حول إمكانية حلول الصندوق في ملف غير متعذر التنفيذ، حيث أن الملف يتم فيه إيداع شيكات بنكية . 10
لحكمي نفقة في المحكمة. 

استفسارات حول إمكانية استلام قيمة النفقة من تاريخ إصدار الحكم.. 11

تواصــل صنــدوق تســليف النفقــة الأردنــي، للاطــلاع علــى تجربتنــا كصنــدوق نفقــة وتحديــداً فيمــا يتعلــق بالآليــات . 12
المتبعــة لدينــا في التحصيــل.

استفسارات حول إمكانية الاستفادة من خدماتنا في عدد من الحالات، أهمها:. 13

هجرها زوجها تاركاً أبناءه دون أي مأوىً ولا مالاً. )تكرر 7 مرات( «

أردنية أصولها فلسطينية، لديها طفل والده فلسطيني، لا يقوم بالانفاق عليه، وهي مطلقة. )تكرر مرة 1( «

لديها حكم نفقة لأولادها ولكنها لم تستطيع تنفيذه لأنها لا تملك هوية إسرئيلية. )تكرر 2 مرتن( «

مطلقة ولديها أطفال وهي متواجدة في قطاع غزة. )تكرر 3 مرات( «

ونشير إلى أن عدد أصدقاء الصندوق خلال نهاية هذا العام وصل إلى )3085(.
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الهدف الثاني: المتابـــــعة والتـــحـقق من الحــــــالات المســــــــتهدفــة لضـــــمان وصـــــول الخـــــدمة

يتــم وبشــكل دوري تحديــث بيانــات الفئــات المســتفيدة مــن الصنــدوق لغايــة التأكــد مــن الاســتحقاق لخدمــات الصنــدوق، وبعــد 
التحقــق مــن صحــة الوضــع الاجتماعــي للمســتفيدين، والتأكــد مــن دقــة الأوراق الرســمية المقدمــة مــن قبلهــم، وفقــاً لمــا هــو 
محــدد في قانــون الصنــدوق واللائحــة التنفيذيــة، وذلــك التزامــاً منــا علــى إيصــال الخدمــة لمســتحقيها، ومنــع التحايــل حفاظــاً 

علــى الشــفافية وتحقيقــاً للعدالــة.

وبهــذا الشــأن يتــم التعــاون والتنســيق مــع مؤسســات المجتمــع المحلــي كالمجالــس المحليــة والقرويــة والمــدارس وغيرهــا، للتأكــد 
مــن دقــة المعلومــات التــي تقدمهــا الفئــات المســتفيدة وللتأكــد مــن الحالــة الاجتماعيــة والواقــع الاجتماعــي والقانونــي الــذي 

تعيــش في ظلــه الفئــات المســتفيدة مــن خدمــات الصنــدوق.

بالإضافــة إلــى قيــام كادر متخصــص بدراســة جميــع ملفــات المســتفيدين في جميــع المناطــق وفــرز الملفــات التــي يتعــن تحديــث 
بياناتهــا، ليتــم فيمــا بعــد إجــراء مقابــلات معمقــة مــع أصحــاب الملفــات التــي تبــن ضــرورة تحديثهــا. وبالنتيجــة تم إجــراء   

)478( مقابلــة، )45.3%( منهــا مــن منطقــة الوســط، )21.7%( مــن منطقــة الجنــوب، و)32.8%( مــن منطقــة الشــمال.

وقد كانت الأسباب التي استدعت إجراء مقابلات مع المستفيدين مختلفة، والجدول التالي يسلط الضوء عليها:

نسبتها من مجمل الأسبابعددهاأسباب إجراء المقابلات المعمقة#

29.7%142استكمال إجراءات إنشاء معاملة1

55.4%265التجديد والتحقق من المعلومات2

3.1%15البحث في أسباب إخفاء معلومات عن الصندوق3

11.7%56تبليغ الصندوق بمعلومات جديدة4
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الهــــدف الثـــــالث: الأنــــــظمة والإجـــــراءات المؤســــســـــية المتبعة للصـــــرف

يلتــزم الصنــدوق بالأنظمــة والمعاييــر المحــددة للصــرف، وذلــك بــدءً مــن لحظــة إعــداد الملــف الخــاص بالمســتفيد/ة، ويلتــزم بــأن 
يتضمــن الملــف كافــة الوثائــق والمســتندات القانونيــة اللازمــة.

وكمــا كنــا قــد أشــرنا ســابقاً بــأن الصنــدوق يتبــع سلســلة مــن الإجــراءات للتأكــد مــن اســتحقاق الاســتفادة مــن خدمــات 
الصنــدوق، ففــي حــال تبــن بــأن هنــاك خلــل في أحــد شــروط الاســتفادة مــن خدماتنــا، أو في حــال تبــن بــأن هنــاك تحايــل علــى 
الصنــدوق نقــوم بمباشــرة وقــف الصــرف للملــف. وتجــدر الإشــارة هنــا إلــى أن )125( ملــف تم وقــف الصــرف لهــم خــلال هــذا 
العــام، )57( ملــف مــن منطقــة الوســط، )22( ملــف مــن منطقــة الجنــوب و)46( مــن منطقــة الشــمال. وذلــك لأســباب عــدة 
نذكــر منهــا: عــدم تطابــق شــروط الاســتفادة مــن خدمــات الصنــدوق، حصــول تغييــرات علــى الوضــع الاجتماعــي للمســتفيدة أو 
أبنائهــا؛ مــن طــلاق، مصالحــة، انتقــال حضانــة، وفــاة المحكــوم عليــه، خــروج أحــد أبنائهــا مــن المدرســة و/أو التبليــغ عــن عقــد 

قــران إحــدى بناتهــا. والجــدول التالــي يظهــر أنــواع النفقــة الموقوفــة وعددهــا: 

زوجةصغارأجره مسكن وحضانةالمنطقة

3337الشمال

14338الوسط

0117الجنوب

177722المجموع

19%66.37%14.6%نسبة كل نوع نفقة موقوف من الأنواع الأخرى

ويجــدر الإشــارة هنــا إلــى أن ســبعة مــن مســتفيدي الصنــدوق قــد تحايلــو علــى الصنــدوق واســتفادوا مــن خدماتــه بغيــر وجــه 
حــق. حيــث تم تحويــل ملفاتهــم إلــى النيابــة العامــة، خمســة منهــم مــن منطقــة الشــمال واثنــان مــن منطقــة الوســط. وقــد صــدر 

بحقهــم حكــم إدانــة بتهمــة الاحتيــال وتقــديم مصدقــات كاذبــة.
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الهـــدف الـــرابــع: التشبيك مع المؤسسات ذات العلاقة بعمل الصندوق

نظــراً لأهميــة العمــل مــع الشــركاء المحليــن واســتمرار التواصــل مــع الفئــات المهمشــة، واســتثمار جميــع المــوارد المتاحــة للدفــاع 
وحمايــة ورصــد الانتهــاكات التــي تواجههــا النســاء، ومعالجتهــا مــن خــلال تبنــي إجــراءات عمليــة واســتراتيجية للحمايــة 
والدفــاع عــن الفئــات المهمشــة، تم تنفيــذ عشــرات اللقــاءات التشــاورية والتوعويــة علــى مــدار العــام، نذكــر منهــا علــى ســبيل 

المثــال لا الحصــر:

حــول  الصنــدوق  عقــده  الــذي  التشــاوري  اللقــاء 
إلــى  للوصــول  النســاء  تواجههــا  التــي  الإشــكاليات 
ــات  ــي تعنــى بالفئ ــة مــع عــدد مــن المؤسســات الت العدال
ــوب في  المهمشــة في المجتمــع، في مقــره في منطقــة الجن
ــل. وقــد شــارك في اللقــاء )12( مؤسســة؛  ــة الخلي مدين
ســوا،  مؤسســة  المجتمعيــة،  للتنميــة  أدوار  مؤسســة 
الشــرطة القضائيــة، مركــز المــرأة للإرشــاد القانونــي 
والاجتماعــي )محافظــة الخليــل- دائــرة المــرأة(، جمعيــة 
ــر والتســليف،  ــرأة للتوفي ــة الم ــر الســبع(، جمعي ــاً )بئ مع
جمعيــة تنظيــم وحمايــة الأســرة، جمعيــة مركــز أمــان 
للإرشــاد، جمعيــة ســيدات الخليــل، مركــز الدراســات 

النســوية، مركــز رســمة أمــل للإرشــاد وإذاعــة عروبــة.

بالإضافــة إلــى اللقــاء التشــاوري في منطقــة الوســط في مقــر الصنــدوق الرئيســي في 
مدينــة رام الله، والــذي ضــم عــدداً مــن المؤسســات التــي تعنــى بتقــديم خدمــات للأطفــال، 
النســاء وكبــار الســن بعنــوان »الإشــكاليات التــي تواجههــا النســاء للوصــول إلــى العدالــة. 
وقــد خــرج اللقــاء بالعديــد مــن التوصيــات أهمهــا ضــرورة توحيــد الجهــود فيمــا بــن 
ــن الفئــات المهمشــة للوصــول إلــى حقوقهــا مــن خــلال رفــع الوعــي  المؤسســات بمــا يُمكِّ
وتمكينهــا مــن المطالبــة بحقوقهــا، إضافــةً إلــى ضــرورة تقــديم الخدمــات الاجتماعيــة، 
ــي فيمــا بــن المؤسســات للنهــوض بواقــع النســاء  ــة والنفســية بشــكل تكامل القانوني
والفئــات المســتهدفة. وقــد شــارك في اللقــاء كل مــن جمعيــة ســوا، مؤسســة حــوار 
للتنميــة المجتمعيــة، مركــز المــرأة للإرشــاد القانونــي والاجتماعــي )محافظــة رام 

الله(، جمعيــة مركــز بيــت ســوريك، جمعيــة بيتــن.
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وأيضــاً لقــاء تشــاوري في منطقــة الوســط في مدينــة القــدس حــول »الإشــكاليات التــي تواجههــا النســاء للوصــول إلــى 
العدالــة«. والــذي ضــم عــدد مــن المؤسســات التــي تقــدم خدمــات للفئــات المهمشــة، منهــا مركــز الطفــل الفلســطيني، مركــز 
العمــل المجتمعــي - جامعــة القــدس، جمعيــة تنظيــم وحمايــة الأســرة، جمعيــة بنــات بلدنــا، مركــز المــرأة للإرشــاد القانونــي 

والاجتماعــي، مركــز الدراســات النســوية. وقــد تم مناقشــة واقــع النســاء 
والأطفــال والانتهــاكات التــي تواجههــا. بالإضافــة إلــى تســليط الضــوء على 
ــزواج في حــال كان احــد الزوجــن  ــى عقــود ال ــي تترتــب عل ــا الت القضاي
يحمــل وثائــق إقامــة مقدســية مــن زوج/ة يحمــل هويــة صــادرة مــن 
دولــة فلســطن. وتم الخــروج بعــدد مــن التوصيــات أبرزههــا؛ ضــرورة 
تكامــل العمــل وتوحيــد الجهــود وبرامــج عمــل المؤسســات في تقــديم 
الخدمــات الاجتماعيــة، القانونيــة والنفســية لمســاعدة النســاء في 

الوصــول إلــى حقوقهــن.

إلــى جانــب ذلــك تم عقــد سلســلة اجتماعــات علــى مــدار 
ــة للتنســيق والتشــبيك، أبرزهــا  ــام مــع مؤسســات مختلف الع
كان مــع عمــادات شــؤون الطلبــة في الجامعــات )عمــادة 
شــؤون الطلبــة في جامعــة بيرزيــت، عمــادة شــؤون الطلبــة 
في جامعــة النجــاح(، المجالــس البلديــة والقرويــة )مجلــس 

قــروي كوبــر، مجلــس قــروي الطيبــة، مجلــس قــروي كفــر نعمــة، 
بلديــة عطــارة،(، مديريــات التنميــة الاجتماعيــة، المــدارس والمراكــز والجمعيــات النســوية 

والثقافيــة في مختلــف المحافظــات )جمعيــة مدرســة الأمهــات - نابلــس، جمعيــة شــؤون الأســرة - نابلــس، 
مركــز تنميــة مــوارد المجتمــع - نابلــس، مركــز حــواء الثقــافي - نابلــس، اتحــاد لجــان المــرأة، مركــز المــرأة للإرشــاد القانونــي 
ــا، مركــز تنميــة مــوارد  ــة التوفيــر والتســليف، المراكــز النســوية في مخيــم الأمعــري وقلندي ــو، جمعي والاجتماعــي، جمعيــة يال

ــع(. المجتم

كمــا وتم تنفيــذ عــدد مــن الــورش التوعويــة بالتعــاون مــع الجهــات الســالفة الذكــر في كل مــن: جامعــة بيرزيــت، جامعــة النجــاح، 
ــت  ــة، بي ــرة الشــمالية، المخفي ــم بلاطــة، عصي ــن، حــوارة، مخي ــن، بوري ــس، رأس الع ــة في نابل ــدة القديمــة- حــي القصب البل
فوريــك، عوريــف، مخيــم عســكر، الديــر، صوريــف، جــالا، بيــت أمــر، كفــر نعمــة، كوبــر، عطــارة، مخيــم الأمعــري، مخيــم قلنديــا، 

ديــر الحطــب، مديريــة التنميــة الاجتماعيــة - رام الله.
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القــــســــــــم الثـــــاني
تحســـــــــــين نوعية الــخـــــدمات التي يقـــدمها الصــــــندوق



الهدف الأول: تــفعيـــــل شــــــــبكة الأمان للفئــــات المســــــــتفيـدة

يســعى الصنــدوق لرصــد وتصنيــف احتياجــات الفئــات المســتفيدة وفقــاً لبرنامــج التمكــن الاجتماعــي- الاقتصــادي والقانونــي، 
والتنســيق مــع المؤسســات الشــريكة في هــذا المجــال، حيــث شــبك الصنــدوق خــلال العــام  مــع عــدد مــن  مقدمــي الخدمــات 
المكملــة منهــا خدمــات اجتماعيــة، تعليميــة، إغاثيــة. ومــن خــلال التعــاون مــع شــبكات الحمايــة القائمــة، وبالتنســيق مــع 
ــى تقــديم خدمــات للمســتفيدين وفقــاً للاحتياجــات التــي أظهرتهــا اســتمارة فحــص  ــة عل ــة وغيــر حكومي مؤسســات حكومي
الاحتياجــات الاجتماعيــة، الاقتصاديــة والقانونيــة للفئــات المســتفيدة مــن خدماتــه بشــكل ســنوي للمســتفيدين الحاليــن مــن 

الصنــدوق. 

ومــن خــلال نتائــج تقريــر فحــص الاحتياجــات التــي تم العمــل عليــه خــلال عامــي 2017-2018 تبــن الاحتيــاج لبعــض 
المســتفيدين مــن الصنــدوق للتأمــن الصحــي، ولا ســيما مــن الذيــن لديهــم ولأطفالهــم أمــراض مزمنــة لا تغيطهــا أي جهــة، 
الأمــر الــذي يثقــل عليهــم ماديــاً. وعليــه، قــام الصنــدوق بالعمــل علــى التنســيق والتشــبيك مــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة ليتــم 

ــر التأمــن الصحــي للحــالات التــي ينطبــق عليهــا شــروط التأمــن. توفي

كمــا عمــل الصنــدوق بالتنســيق والتعــاون مــع العديــد مــن المؤسســات بغــرض تحويــل مســتفيدين للاســتفادة مــن خدماتهــا، 
منهــا؛ غرفــة تجــارة وصناعــة رام الله، محافظــة رام الله والبيــرة، جمعيــة الشــابات المســيحية ولجــان العمــل الصحــي، لتحويــل 

مســتفيدين.

أمــا علــى صعيــد التحويــل القانونــي، فقــد تم تحويــل مســتفيدين يرغبــون برفــع دعــاوى مختلفــة؛ كرفــع دعــوى نفقــة أقــارب، 
نفقــة صغيــر، نفقــة زوجــة وصغــار، أجــرى مســكن، دعــوى نفقــة عــلاج، زيــادة نفقــة، طــلاق وحقــوق الزوجيــة لمؤسســات 

ــة. حقوقي
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الهدف الثاني: التنسيق والتحويل للمؤسسات التي تلبي احتياجات الفئات المستفيدة

ــن  ــات المســتفيدة م ــن الفئ ــدد م ــة لع ــر بعــض الأدوي ــن أجــل توفي ــع وزارة الصحــة م ــن خــال التنســيق م ــدوق م نجــح الصن
الصنــدوق، بالإضافــة إلــى المتابعــة مــع متبرعــن ومؤسســات تقــدم خدمــات طبيــة وأدويــة لتوفيــر أدويــة بشــكل شــهري لأحــد 
الأطفــال والنســاء المنتفعــن مــن الصنــدوق، والذيــن يعانــون مــن مشــاكل في القلــب وصعوبــات في 
المشــي وأمــراض مزمنــة. كمــا وتم توفيــر أجهــزة طبيــة مســاعدة للأطفــال 
المســتفيدين مــن الصنــدوق. وكذلــك تم توفيــر الدعــم النفســي مــن خــال 
التشــبيك مــع أكثــر مــن مؤسســة تقــدم خدمــات دعــم نفســي للنســاء والأطفــال.

كمــا ونجــح الصنــدوق في توفيــر عــدد مــن التبرعــات العينيــة؛ مــن أدويــه، 
ــذوي المســتفيدين  ــك احتياجــات مدرســية ل ــاد، وكذل أضاحــي بمناســبة الأعي
مــن حقائــب مدرســية ومابــس مدرســية جــاءت بتبــرع مــن مكتبــة الفــاروق 
التــي تبرعــت بقرطاســية و62 حقيبــة تم توزيعهــا علــى أبنــاء المســتفيدين. كمــا 
وتبرعــت جمعيــة خيــر وبركــة بمبالــغ عينيــة، بالإضافــة إلــى تبــرع محــات 
ــدوق.  ــة فاشــن بمابــس للأطفــال والنســاء المنتفعــن مــن خدمــات الصن وهب

أمــا عــن الخدمــات الترفيهيــة للأطفــال المســتفيدين مــن خدمــات الصنــدوق، 
فقــد نفــذ الصنــدوق يومــاً ترفيهيــاً لأطفــال المســتفيدين في مركــز بيــت الإبــداع 
في مدينــة رام الله، والــذي تخللــه العديــد مــن الأنشــطة والفقــرات الترفيهيــة، 
بالإضافــة إلــى الإفطــار وتوزيــع هدايــا وألعــاب لأبنــاء المســتفيدين بحضــور 
المهــرج الــذي قــام بفقــرات متعــددة كالغنــاء، الرقــص، اللعــب، الخفــة والرســم 
علــى الوجــوه. وقــد حضــر النشــاط )42( طفــل مــن أبنــاء المســتفيدين و)21( 
مســتفيدة. مــع التنويــه إلــى أن العديــد مــن المؤسســات أســهمت بإنجــاح هــذا 
النشــاط مــن خــال تبرعاتهــم؛ كمركــز بيــت الإبــداع، بــن ازحيمــان، شــركة مراكــش للعصيــر، مكتبــة دار الشــروق، أبــو عــن 

مــول، الطريفــي مــول، محــات وهبــة فاشــن ومكتبــة الساريســي.



الهدف الثالث: تقديم المساندة القانونية للفئات المستهدفة

تعــددت الاستشــارات القانونيــة الــواردة للصنــدوق كان أبرزهــا، إجــراءات الحصــول علــى النفقــة بأنواعهــا المختلفــة وبنســبة 
ــت  ــادة النفقــة بنســبة وصل ــى )17.6%(، طــرق زي ــت ال ــذ حكــم النفقــة بنســبة وصل ــى )27%(، تلاهــا  طــرق تنفي ــت إل وصل
إلــى )17.2%(، أصحــاب حــق الحضانــة وطــرق انتقالهــا بنســبة وصلــت إلــى )8.4%(، حــق المطلقــة المالــي بنســبة وصلــت الــى 
)7.6%(، كيفيــة الحجــز علــى مــال يعــود للمحكــوم عليــه بنســبة وصلــت الــى )5.3%(، طــرق رفــع دعــوى طــلاق بنســبة )%3(، 
أثــر زواج الأم علــى نفقــة الصغــار )2.3%(، طــرق تنفيــذ أحــكام النفقــة الصــادرة عــن محاكــم القــدس بنســبة )2%(، طــرق 
ــة، دعــاوى الضــم  ــل مــن الترك ــد مــن الاستشــارات حــول طــرق التحصي ــى العدي ــل المهــر المؤجــل )2%(، بالإضافــة إل تحصي
وقطــع النفقــة وطــرق الحصــول علــى إذن ســفر للصغيــر، شــروط اســتمرار اســتحقاق الأبنــاء للنفقــة، كيفيــة تصديــق حكــم  

أجنبــي.. إلــخ 

عبــر  استشــارات  تقــديم 
2288 يقــارب  لمــا  الهاتــف 
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القســــــــــــم الثــــــــالـث
زيـــــادة نســــــــبـة الأمـــــوال المســـــــتـردة



الهدف الأول: مأســـــســــــة العلاقـــة مع المؤســـــــــــســــــات ذات الصـــلة

واصــل الصنــدوق خــلال العــام 2018 ســعيه لتفعيــل وتطويــر مســتوى 
الشــراكة والمأسســة مــع الجهــات ذات العلاقــة لضمــان مســائلة المحكــوم 
عليهــم، بتفعيلــه جميــع الإجــراءات الممكنــة لاســترداد أمــوال الصنــدوق 
ــادة التحصيــل. حيــث عقــد الصنــدوق لقــاءات وبشــكل دوري  بهــدف زي
مــع جهــات عــدة، أهمهــا؛ وزارة الخارجيــة، اتحــاد الغــرف التجاريــة، 
وزارة الداخليــة، وزارة المواصــلات، وزارة الاقتصــاد، وزارة العدل، النيابة 

العامــة وهيئــة ســوق رأس المــال، الشــرطة ومجلــس القضــاء الأعلــى. 

ومــن الجديــر بالذكــر أن هنــاك عــدد مــن الإشــكاليات التــي واجهــت الصنــدوق، كان مــن أبرزهــا إشــكالية التعامــل مــع الموظفــن 
الجــدد في دوائــر التنفيذ.

تنفيــذ  في  المتخــذة  الإجــراءات  ســلامة  ولضمــان 
القضايــا في مختلــف المحاكــم، تم عقــد )68( لقــاء مــع 
عــدد مــن شــركائنا، كان أبرزهــا )35( لقــاء مــع قاضــي 
تنفيــذ شــرعي ونظامــي، ثلاثــة لقــاءات مــع الأمــن 
العــام لمجلــس القضــاء الأعلــى وأربعــة لقــاءات مــع 
الشــرطة القضائيــة لبحــث إمكانيــة الربــط الإلكترونــي 

بــن الصنــدوق والشــرطة. 

ــى مــن خــلال  ــس القضــاء الأعل ــرزت بشــكل واضــح  في إطــار التعــاون مــع مجل وقــد كان لهــذه اللقــاءات مخرجــات هامــة ب
الاتفــاق علــى عــدم تقييــد المحاميــات بعــدد محــدد للمراجعــة في دوائــر التنفيــذ باســتثناء دائــرة تنفيــذ بيــت لحــم، بالإضافــة 
ــة أيــام الأســبوع دون تقييــد بالمراجعــة في يــوم محــدد، واســتصدار أوامــر الحبــس باســم  إلــى إمكانيــة مراجعــة الملفــات طيل
الصنــدوق بخــلاف مــا كان عليــه الحــال، وكذلــك إعفــاء معامــلات مســتفيدات الصنــدوق مــن رســوم المعامــلات الصــادرة مــن 

كاتــب العــدل.
وقــد أســهمت هــذه المخرجــات في تقليــص الوقــت والجهــد علــى محاميــات الصنــدوق المتابعــات للملفــات في دوائــر التنفيــذ، 
بالإضافــة الــى تقليــص العــبء المــادي علــى المســتفيدات مــن حيــث رســوم المعامــلات التــي كانــت تحــول أحيانــاً دون إمكانيــة 
اســتكمالهن لمتطلبــات الاســتفادة مــن خدمــات الصنــدوق. هــذا وقــد تم خــلال العــام المنصــرم بحــث إمكانيــة الوصــول لحــل 

بشــأن صــرف مبالــغ محجــوزة في ملفــات تنفيذيــة تعــود لنســاء محكــوم لهــن بالنفقــة في قطــاع غــزه.
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وفي ذات الســياق أيضــا أنتــج التعــاون مــع جهــاز الشــرطة نتائــج ملموســة، حيــث يتــم منــح أوامــر الحبــس الصــادرة عــن 
الصنــدوق أولويــة في المتابعــة والتنفيــذ وتعميــم أســماء المحكــوم عليهــم الصــادرة بحقهــم أوامــر الحبــس علــى جميــع المعابــر.
ــى ذلــك  ــدوق والشــرطة خــلال هــذا العــام، وقــد تم مباشــرة العمــل عل ــي بــن الصن ــة الربــط الإلكترون كمــا تم بحــث إمكاني
بحيــث أصبــح بإمــكان الصنــدوق الاطــلاع إلكترونيــاً علــى أوامــر الحبــس المنفــذة وغيــر المنفــذة واســباب عــدم تنفيذهــا. وســيتم 

اســتكمال إجــراءات الربــط خــلال العــام المقبــل. 

وفي إطــار التعــاون مــع الــوزارات ومنهــا وزارة الداخليــة فقــد أفــاد التنســيق معهــا بخدمــة الاســتعلام المباشــر عــن المحكــوم 
عليهــم غيــر المتوافــرة بياناتهــم لــدى الصنــدوق، واســتلام ردود ســريعة وبوقــت قياســي حــول القوائــم المرفوعــة مــن قبلنــا.

وكذلــك وزارة الخارجيــة التــي وفــرت المعلومــات عــن المحكــوم عليهــم المتواجديــن خــارج البــلاد، وملاحقــة مــن يقيــم في الــدول 
المبــرم معهــا اتفاقيــات تعــاون قضائــي، إلــى جانــب التشــبيك مــع القنصليــات والســفارات الفلســطينية للوصــول إلــى المحكــوم 

عليهــم. 

ومــن خــلال وزارة النقــل والمواصــلات وبعــد إبــرام اتفاقيــة التعــاون بــن الصنــدوق والــوزارة، أصبــح الاســتعلام عــن الأمــوال 
المســجلة لــدى الــوزارة للمحكــوم عليهــم مباشــر وســريع، كمــا وأصبحــت هنــاك إمكانيــة لاســتخدام الصنــدوق للبرنامــج 
المحوســب لــدى الــوزارة مــن خــلال فــرز خانــة عليــه خاصــة بالصنــدوق. أمــا عــن وزارة العــدل فقــد تم بحــث إمكانيــة إدراج 

ــى ذلــك. ــي، حيــث لا زال العمــل جــار عل ــدوق في الســجل العدل الصن

كمــا كان للتنســيق مــع هيئــة ســوق رأس المــال أيضــاً مخرجــات فيمــا يتعلــق بالاســتعلام عــن الأمــوال المنقولــة المســجلة لــدى 
الهيئــة باســم المحكــوم عليهــم، بحيــث أصبــح الاســتعلام مباشــر، والــردود ســريعة، وكذلــك الحــال بالنســبة لــوزارة الاقتصــاد 
ــور مــن خــلال هــذه  ــد تم العث ــم، وق ــوم عليه ــم باســم المحك ــة أســهم مســجلة لديه ــا عــن أي ــم الاســتعلام مــن خلاله ــي يت الت

ــى أســهم شــركات تعــود للمحكــوم عليهــم.   الاســتعلامات عل

وإلــى جانــب التنســيق مــع هــذه الجهــات، جــاء التنســيق مــع النيابــة العامــة برفــع قضايــا مــن قبــل الصنــدوق لمكتــب النائــب 
العــام لتكييفهــا مــن قبــل المكتــب الفنــي، ورفعهــا لاحقــاً للمحكمــة المختصــة نيابــة عــن الصنــدوق كونــه مؤسســة عامــة، ونتيجــة 

لذلــك أصبــح هنــاك عــدد مــن قضايــا الصنــدوق المكيفــة والمرفوعــة مــن النيابــة العامــة.
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الهدف الثانـي: اســـــــتـرداد الأمــــــوال المدفــــوعة

علــى صعيــد اســترداد الأمــوال مــن المحكــوم عليــه، فقــد اســتمر الصنــدوق في مأسســة عملــه والعمــل علــى تحصيــل أموالــه مــن 
المحكــوم عليهــم، حيــث تم خــلال العــام 2018 تحصيــل )777,674.26( شــيقل، ومبلــغ )445,028.78(  شــيقل خــلال العــام 
2017، مقارنــة مــع )466,497.25( شــيقل خــلال العــام 2016، مقارنــة مــع مبلــغ  )356,998.13( شــيقل خــلال العــام2015، 
مقارنــة مــع )487,100.20( شــيقل خــلال العــام 2014، وقــد حصــل في عــام 2013 مــا مجموعــه )399,523.70( شــيقل. 

والجــدول أدنــاه يوضــح التحصيــلات ومقارنتهــا مــع أرصــدة الــذمم الخاصــة بــكل منطقــة بعملــة الشــيقل:

نسبة التحصيلرصيد الذممالتحصيلاتالبيان

5.7%315,356.715,475,594.68منطقة الشمال

3.96%355,165.958,978,756.88منطقة الوسط

3.48%107,151.62,895,937.13منطقة الجنوب

4.48%777,674.2617,350,288.69المجموع

عدد الملفات التنفيذية 649

ارتفع التحصيل 4.7% عن عام 2017

التحصيل بلغ 777,674 شيقل

تم التحصيل من 13.7% من الملفات

40% من الملفات المحصلة
 من الوسط

47% من المحكوم عليهم يقيمون 
خارج الوطن، خارج منطقة 

الاختصاص، القدس والداخل.
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وبذلــك فقــد شــهد العــام 2018 ارتفاعــاً ملحوظــاً في التحصيــل مــن المحكــوم عليهــم بنســبة )4.7%( عــن العــام 2017. وقــد 
ــى )31( ملــف مــن منطقــة الشــمال مــن أصــل )218( ملــف، )36( ملــف مــن  جــاءت التحصيــلات مــن )89( ملــف موزعــة عل
منطقــة الوســط مــن أصــل )273( ملــف و)22( ملــف مــن الجنــوب مــن أصــل )158( ملــف. بينمــا كان التحصيــل خــلال العــام 
2017 مــن )85( ملــف، وخــلال العــام 2016 مــن )73( ملــف، وعــام 2015 مــن )63( ملــف، وعــام 2014 مــن )73( ملــف، و)57( 

ملــف عــام 2013. ويظهــر الجــدول التالــي الملفــات التــي تم التحصيــل منهــا ونســبة تحصيــل كل منطقــة مــن ملفاتهــا:

نسبة التحصيل الملفات المحصل منها عدد الملفات البيان

%13.92 22 158 الجنوب

%13.18 36 273 الوسط

%14.22 31 218 الشمال

%13.71 89 649 المجمـــوع

ــة  ــزات في عملي ــذي يوضــح القف ــة الشــيقل وال ــم بعمل ــوم عليه ــن المحك ــلات م ــام للتحصي ــاه يوضــح الاتجــاه الع ــى أدن المنحن
اســترداد أمــوال الصنــدوق:



33

الهدف الثالـــث: تطــــوير قـــوانين وأنـــظمة وإجـــــراءات تضمن اســــــترداد أموال الصــــــندوق

عمــل الصنــدوق علــى تطويــر عــدد مــن الإجــراءات القانونيــة لاســترداد أموالــه، أهمهــا؛ اعتمــاد نظــام تســويات مــع المحكــوم 
عليهــم ضمــن شــروط وضوابــط بمــا يســمح بالتفــاوض مــع المكلفــن بدفــع النفقــة، وقــد بلــغ عــدد التســويات التــي تم إبرامهــا 
خــلال العــام 2018 مــا مجموعــه تســعة وعشــرون تســوية، خمســة عشــر تســوية منهــا ضمــن منطقــة الشــمال، وعشــر تســويات 

ضمــن منطقــة الوســط، وأربعــة ضمــن منطقــة الجنــوب.

وإلــى جانــب نظــام التســويات، عمــل الصنــدوق علــى اتبــاع سلســلة مــن الإجــراءات القانونيــة؛ كاســتصدار أوامــر الحبــس بحــق 
المحكــوم عليهــم والبالــغ عددهــا )469( أمــر حبــس نفــذ منهــا )64( أمــر حبــس، كمــا وتم  اتخــاذ إجــراءات تجديــد الملفــات 
والمتابعــة العامــة والبالــغ عددهــا )2164(. إلــى جانــب الاســتعلام عــن الأرصــدة النقديــة والحجــز والتــي وصــل عددهــا إلــى 
)354( اســتعلام مــع عــدة جهــات أبرزهــا ســلطة النقــد، وزارة النقــل والمواصــلات، هيئــة ســوق رأس المــال، الماليــة العســكرية، 

هيئــة التقاعــد وســلطة الأراضــي. والشــكل التالــي يظهــر جميــع الإجــراءات القانونيــة المتبعــة لاســترداد أمــوال الصنــدوق.

ومــن الشــكل أعــلاه يتضــح بــأن إجــراء اســتصدار أوامــر الحبــس و/او المثابــرة عليهــا اســتحوذ علــى أعلــى نســبة مــن الإجــراءات 
المتخــذة، والتــي وصلــت إلــى )42%(، تلاهــا اجــراء المتابعــة العامــة بنســبة )40%(،  وهــذا مؤشــر جيــد يــدل علــى أن الملفــات 
التنفيذيــة متابعــه بشــكل جيــد وإجراءاتهــا فعالــة ، تلاهــا إجــراء البحــث والتحــري عــن أمــوال المحكــوم عليهــم بنســبة وصلــت 

إلــى )%7(.
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أما عن أوامر الحبس الصادرة والمنفذة حسب مناطق اصدارها، فالجدول التالي يوضح تفاصيلها:

المجموعالجنوبالشمال الوسطالبيان

22315690469أوامر حبس صادرة

11351364أوامر حبس منفذة

21212177410أوامر حبس غير منفذة

13.6%16.8%28.9%5.1%نسبة المنفذ إلى كل منطقة

ويتضــح مــن الجــدول الســابق تدنــي تنفيــذ أوامــر الحبــس، ولعــل ذلــك يرجــع إلــى أن )22%( مــن المحكــوم عليهــم يحملــون 
جنســيات أخــرى أو يقيمــون خــارج الوطــن. وأن )17.8%( منهــم مجهولــي محــل الإقامــة /أو خــارج منطقــة الاختصــاص. وأن 
)7.48%( يحملــون هويــة القــدس و/أو متواجديــن في أراضــي 48. والجــدول التالــي يوضــح بالتفصيــل الأســباب التــي حالــت 

دون تنفيــذ أوامــر الحبــس:

النسبةالمجموعالبيان

22%102خارج البلاد و/أو يحمل جنسية أخرى

17.8%81مجهول محل الإقامة و/أو خارج منطقة الاختصاص

0.66%3متواجد في قطاع غزة

9.03%41لا يوجد قيود

8.14%37خلل باسم المحكوم عليه أو برقم هويته

0.66%3مسجون في قضيه جنائية

2.4%11مسجون في سجون إسرائيل )جنائي، أمني وغيرها(

8.81%40لديه أمر حبس عالق

7.48%34يحمل هوية مقدسية و/أو أراضي 48

22.46%102أمر حبس قائم ومتابع

100%454المجموع



35

اســترداد  ســبيل  في  أيضــاً  المتخــذة  الإجــراءات  ومــن 
أمــوال الصنــدوق التشــبيك والتنســيق مــع المؤسســات 
ذات العلاقــة للحصــول علــى بيانــات عــن المحكــوم عليهــم 
لغــرض ملاحقتهــم ولتبــادل المعلومــات حــول إن كانــت 
هنــاك أيــة أمــوال منقولــة وغيــر منقولة أو أســهم مســجلة 
لديهــم باســم المحكــوم عليهــم أو أيــة رواتب أو مســتحقات 
لديهــم للمحكــوم عليهــم لغــرض الحجــز عليهــا. ومــن 
ــل  ــة، وزارة النق ــة والقروي ــس البلدي ــات المجال هــذه الجه
وزارة  وزارة الخارجيــة،  الداخليــة،  وزارة  والمواصــلات، 
الغــرف  اتحــاد  الشــرطة،  العــدل،  وزارة  الاقتصــاد، 
التجاريــة، ســلطة الأراضــي، ســلطة النقــد، دائــرة الأبنيــة 
والأمــلاك، هيئــة التقاعــد الماليــة العســكرية وهيئــة ســوق 

رأس المــال.
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القســــــــم الــــرابـــع
اســـــــــــــــــتدامة الصـــــــندوق
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الهدف الأول: متابعة مصادر دخل الصندوق

يعتمــد الصنــدوق بشــكل رئيســي وحســب القانــون المؤســس والقــرار بقانــون المعــدل لــه، علــى مــوارد الصنــدوق الماليــة الرئيســية 
ــة  ــغ )4,462,216( شــيقل مقارن ــام 2018 بمبل ــي ســاهمت خــلال الع ــزواج وحجــج الطــلاق والت ــة مــن رســوم عقــود ال المتأتي
بعــام 2017 بمبلــغ )5,963,454( شــيقل، أي بانخفــاض بلــغ )1,501,238( شــيقل عــن 2017. وكانــت الايــرادات المتوقعــة 
)4,280,000( وبزيــادة  الإيــرادات الفعليــة عــن المتوقعــة بمبلــغ )182,216( شــيقل، مــع العلــم بــأن الانخفــاض في قيمــة الإيــراد 
ناجــم عــن ســبب تعــويم ســعر صــرف الدينــار الأردنــي في المحاكــم الشــرعية. والمنحنــى أدنــاه يوضــح الاتجــاه العــام لإيــراد رســوم 

الــزواج وحجــج الطــلاق بعملــة الشــيقل.

إيرادات عقود الزواج وحجج
الطلاق 61% من الإيرادات

انخفاض إيراد الاستثمار
 193,037 شيقل

انخفاض إيراد الغرامات 
113,151 شيقل

انخفاض المصاريف الفعلية عن 
المتوقعة 491,132 شيقل
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ويظهر الجدول التالي مقارنة الزيادة السنوية في إيرادات المحاكم بعملة الشيقل للأعوام 2005 - 2018: 

نسبة الزيادة مقارنة بالسنة السابقةالإيرادالسنة

2005263,857-------

2006616,194%233.53

2007720,033%116.85

2008738,556%102.57

2009801,482%108.52

2010863,646%107.75

2011896,198%103.77

2012942,359%105.13

20131,001,410%107

20141,063,146%107

20152,213,426%209

20166,008,338%271.44

20175,963,454%99

20184,462,216%74.82

والشكل أدناه يوضح اتجاه منحنى إجمالي الإيرادات بعملة الشيقل:
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أما عن مساهمة كل نوع من إيرادات الصندوق بعملة الشيقل، الجدول التالي يوضحها: 

المبلغالبيان

4462216ايرادات عقود الزواج

46962.15ايراد أرباح الاستثمار

13000تبرعات عامة وأخرى

1657.94ايراد تبرعات عينية

406848.4ايراد غرامات

900ايراد حملة التكافل

2390340شهادات الميلاد

7,321,924.5

والشـــكل التالي يوضح نسبة مساهمة كل إيراد من الإيرادات الأخرى للصندوق: 
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أمــا فيمــا يتعلــق بإيــراد الاســتثمار فقــد تم تجديــد اتفاقيــة الاســتثمار مــع الهيئــة العامــة للبتــرول بمبلــغ )1,500,000( شــيقل 
مقابــل نســبة مرابحــة )6%( ســنوياً، حيــث أنــه مضمــون مــن وزارة الماليــة، وقــد تم إعــادة تجديــده خــلال عــام 2018، وقــد 

انخفــض إيــراد الاســتثمار لعــدم تجديــد اتفاقيــة الاســتثمار خــلال عــام 2017. 

ويظهر المنحنى التالي اتجاه إيراد الاستثمار لسنة 2018 مقارنة بالسنوات السابقة بعملة الشيقل:

وفيمــا يتعلــق بالإيــرادات الفعليــة نجــد بأنهــا قــد انخفضــت عــن الإيــرادات المتوقعــة، ويرجــع ذلــك لتعــويم ســعر صــرف الدينــار 
ــن  ــرق ب ــر الف ــي يظه ــدوق، والشــكل التال ــة الصن ــا تجــاه دعــم موازن ــة الفلســطينية بالتزاماته ــاء الســلطة الوطني وعــدم إيف

الإيــرادات الفعليــة والمتوقعــة خــلال الأعــوام 2016- 2018 بعملــة الشــيقل:



الهـــدف الثــانـي: الــــرقابــة والمتـــابعة على الهيــكليـــــة

تمتــاز هيكليــة الصنــدوق بأنهــا تتناســب مــع اســتراتيجيات ونشــاطات الصنــدوق، فالوحــدات المختلفــة تعمــل وفــق صلاحيتهــا 
وبتنســيق عــالٍ، كمــا يتوفــر وصــف وظيفــي لجميــع الموظفــن والوحــدات، إضافــة لوضــوح المســؤوليات والصلاحيــات لكافــة 

المســتويات والمواقــع الوظيفيــة بشــكل محــدد بنــاءً علــى دليــل السياســات والإجــراءات الإداريــة.

وعلــى الرغــم مــن ذلــك ولمقتضيــات مصلحــة العمــل ولضمــان تنفيــذ أهــداف وغايــات الصنــدوق الاســتراتيجية والعمليــة ولقلــة 
عــدد موظفــي/ات الصنــدوق، يتــم تكليــف الموظفــن بمهــام ومســؤوليات وحــدات أخــرى، ممــا يشــكل عــبء إضــافي عليهــم/ن 

خاصــة في موضــوع التنســيق والمتابعــة مــع الجهــات المختلفــة.

ولضمــان الســير وفــق منهجيــة وخطــة الصنــدوق العمليــة، يتــم إجــراء تقييــم بشــكل دوري مــن قبــل مــدراء الدوائــر لموظفيهــم 
مــن حيــث الالتــزام بالأنظمــة واللوائــح المعمــول بهــا في الصنــدوق، ومــن حيــث تنفيــذ خططهــم في الوقــت المحــدد للمهــام. وقــد 

أعــد الصنــدوق لذلــك نمــاذج تقيميــة معتمــدة منــذ عــام 2017. 

 التواصل بين موظفي/ات الصندوق ٭

تعتمــد ادارة الصنــدوق منهجيــة  الاجتماعــات الدوريــة للطاقــم، بهــدف اســتعراض البرامــج وســبل تنفيذهــا، اضافــة لمناقشــة 
التحديــات التــي تواجــه الــكادر في عملــه، والــى جانــب الاجتماعــات الدوريــة، يتــم اصــدار التعميمــات والتوجيهــات الإداريــة 

للطاقــم، بالإضافــة إلــى التواصــل اليومــي بــن موظفــي الصنــدوق عبــر البريــد الإلكترونــي الخــاص بالصنــدوق.
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ويعتمــد الصنــدوق سياســة إتاحــة المجــال لموظفيــه في وضــع تدخلاتــه  قبــل بنــاء الخطــة العمليــة للصنــدوق بالصــورة النهائيــة، 
مــن خــلال عقــد جلســات عصــف ذهنــي لبلــورة النشــاطات والمهــام التــي مــن شــأنها أن تحقــق الغايــات والأهــداف التــي أنشــىء 

مــن أجلهــا الصنــدوق.

 تطوير أنظمة معلومات للتوثيق والأرشفة وبرنامج شؤون الموظفين ٭

يعتمــد الصنــدوق نظــام أرشــفة ورقــي ومحوســب، حيــث يحتفــظ بمراســلاته في ملفــات ورقيــة وإلكترونيــة. بالإضافــة إلــى 
نســخة علــى الســيرفر لضمــان عــدم فقدانهــا بــأي شــكل مــن الأشــكال. ولضمــان ســرعة الرجــوع إلــى المراســلات قــام 

الصنــدوق بإدخــال جميــع بيانــات المراســلات إلكترونيــاً.

أمــا فيمــا يتعلــق بنظــام شــؤون الموظفــن والــذي كان خــلال الســنوات لماضيــة يدويــاً بحيــث يقــوم الموظفــن بتســجيل دوامهــم 
ورقيــاً وإدخالــه فيمــا بعــد علــى Excel Sheet. ولكــن هــذا العــام قــرر الصنــدوق المباشــرة في شــراء برنامــج خــاص بالموظفــن 

وقــد تم الســير في إجــراءات الشــراء نهايــة هــذا العــام، علــى أن يتــم اســتكمال العمــل عليــه في العــام المقبــل.



الهـــدف الـــثالث: ضمـــان الشــــــفافيــــة

 تسجيل مصاريف الصـــندوق٭ 

بلغــت إجمالــي مصاريــف الصنــدوق خــلال الســنة الحاليــة )2,231,025.29( شــيقل، ولعــام 2017 )1,844,399.63( شــيقل 

مقابــل )1,792,454.15( شــيقل في عــام 2016. وبلــغ الانحــراف في المصاريــف عــن المتوقــع مــا مجموعــه )491,132,51( شــيقل 

ــف  ــاك مصاري ــع(، وفي البحــث عــن أســباب الانحــراف نجــد أن هن ــن المتوق ــل م ــي أق ــي مفضــل )الفعل وهــو انحــراف ايجاب

ــاء،  ــاه، الكهرب ــب، المي ــل الروات ــت المصاريــف أقــل مــن المتوقــع مث ــاً أخــرى كان ــات، وأحيان ــل مصاريــف التأمين ــم تســتحق مث ل

الاتصــالات والانترنــت. وبشــكل عــام هنــاك انخفــاض في وفــر الســنة قياســا بســنة 2017، وقــد شــكل مصــروف الرواتــب أهــم 

المصاريــف، والشــكل أدنــاه يوضــح مصــروف الرواتــب بعملــة الشــيقل.
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وكمــا كنــا قــد أشــرنا ســابقاً إلــى أن مصاريــف الصنــدوق الفعليــة قــد انخفضــت عــن المتوقعــة، خاصــة فيمــا يخــص مصــروف 
الرواتــب، والشــكل أدنــاه يوضــح ذلــك خــلال العامــن 2017 - 2018 بعملــة الشــيقل:

أمــا عــن الاتجــاه العــام لمصاريــف الصنــدوق، فمــن الواضــح ومــن خــلال المعطيــات أن هنــاك زيــادة واضحــة في المصاريــف، 
ــة الشــيقل: والمنحنــى أدنــاه يوضــح الاتجــاه العــام للمصاريــف بعمل



وإذا مــا تمــت المقارنــة مــا بــن التخطيــط والفعلــي لمصاريــف الصنــدوق، نجــد بــأن هنــاك انحــراف إيجابــي  بلــغ )133,057.01(
شــيقل )وهــي تعنــي إجمالــي الفــرق بــن المخطــط والفعلــي مــن الإيــردات والمصاريــف( وهــو انحــراف ناجــم عــن الانحــراف في 
الايــرادات الفعليــة عــن المتوقعــة والبالــغ )358,075.51( شــيقل، وعــن الإنحــراف في المصاريــف الفعليــة عــن المتوقعــة والبالغــة 

)491,132.52( وهــو انحــراف ســلبي، وفيمــا يلــي توضيــح لأســباب الانحــراف في الإيــرادات:

زيادة ايرادات المحاكم بمبلغ )182,216( شيقل.. 1

انخفاض التبرعات من السلطة الوطنية الفلسطينية بمبلغ )400,000( شيقل.. 2

انخفاض إيراد الاستثمار بمبلغ )193,037.85( شيقل.. 3

انخفاض إيراد الغرامات بمبلغ )113,151.60( شيقل.. 4

زيادة في إيراد الطوابع بمبلغ )150,340( شيقل.. 5

وفيما يلي شكل يوضح المقارنة بن الزيادة والانخفاض في الإيرادات للأعوام 2017 - 2018:
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صندوق النفقة لعام 2018 المقارنة مع الأعوام 2017 و2016 بعملة الشيقل:
وفيما يلي قائمة دخل 

 البيـــان
موازنة 2018

فعلي 2018
ف

الانحرا
موازنة 2017

فعلي 2017
ف

الانحرا
فعلي 2016

لمحاكم الشرعية
ايرادات ا

4280000
4,462,216.00

182,216.00
5200000

5,963,454.00
763,454.00

6,008,338.00 ₪

ايرادات منح من السلطة 
ممولن

الفلسطينية و
400000

0
-400,000.00

400000
 

-400,000.00
383,421.52 ₪

ايراد ارباح الاستثمار
240000

46,962.15
-193,037.85

180000
17,584.21

-162,415.79
55,295.33 ₪

تبرعات عامة و اخرى
0

9,000.00
9,000.00

0
 

0.00
2,105.27 ₪

ايراد تبرعات عينية
0

1,657.94
1,657.94

0
12,561.12

12,561.12
42,752.87 ₪

ايراد غرامات 
520000

406,848.40
-113,151.60

582000
427,473.32

-154,526.68
337,844.37 ₪

ايراد حملة التكافل
0

900.00
900.00

 
1,200.00

1,200.00
2,000.00 ₪

ايراد شهادات الميلاد
2240000

2,390,340.00
150,340.00

2220000
2,326,380.00

106,380.00
558,300.00 ₪

ايرادات اخرى
0

4,000.00
4,000.00

 
400.00

 
 

مجموع الايرادات
7,680,000.00 ₪

7,321,924.49 ₪
358,075.51 ₪

-
8,582,000.00 ₪

8,749,052.65 ₪
166,652.65 ₪

7,390,057.36 ₪

 
 

 
 

 
 

 
 

الرواتب
1639957.8

1,336,712.00
303,245.80

1408228
1,209,430.00

-198,798.00
1,149,711.58 ₪

اجرة المقر
49000

48,344.18
655.82

53900
52,464.77

-1,435.23
54,485.64 ₪

كهرباء و ماء
22000

25,081.00
-3,081.00

16000
22,555.00

6,555.00
37,097.00 ₪
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تلفون و جوال و انتر نت 
صفحة الكترونية

و
20000

26,676.07
-6,676.07

38948.4
20,934.17

-18,014.23
19,346.59 ₪

قرطاسية ومطبوعات
34000

3,532.52
30,467.48

46500
6,955.91

-39,544.09
8,604.92 ₪

ضيافة
8000

4,635.00
3,365.00

3600
8,808.88

5,208.88
4,429.00 ₪

صلات 
موا

36000
15,033.00

20,967.00
73272

28,641.00
-44,631.00

23,888.50 ₪

ف
تنظي

6000
7,041.00

-1,041.00
4800

3,622.50
-1,177.50

2,977.00 ₪

تدقيق حسابات
17500

10,439.44
7,060.56

13650
9,688.32

-3,961.68
10,662.72 ₪

عمولات بنكية
6000

4,930.54
1,069.46

5600
6,414.56

814.56
5,431.32 ₪

تدريب للموظفن
36000

0
36,000.00

 
 

0.00
 

اجرة قاعات
0

2,216.48
-2,216.48

 
8,813.80

8,813.80
10,444.15 ₪

نهاية خدمة
129000

117,004.74
11,995.26

116000
165,319.47

49,319.47
231,281.60 ₪

صيانة اجهزة
ف 

صرو
م

4000
6,236.53

-2,236.53
4000

7,911.46
3,911.46

7,308.63 ₪

ف استهلاك 
صرو

م
موجودات ثابتة

45000
31,923.22

13,076.78
45000

33,389.81
-11,610.19

60,965.26 ₪

ف ديون معدومة
صرو

م
250000

592,561.15
-342,561.15

1200000
198,306.09

-1,001,693.91
132,105.58 ₪

صيانة وترميم و 
ف 

صرو
م

تجهيز مقرات
0

400.00
-400.00

206400
6,180.00

-200,220.00
8,685.00 ₪

ف واعلانات
صح

ف 
صرو

م
2000

5,622.00
-3,622.00

2400
1,463.00

-937.00
3,811.00 ₪

ف خدمات و 
صرو

م
استشارات/قانونية

42000
0

42,000.00
 

7,586.00
7,586.00

9,032.00 ₪
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ف اشتراك برنامج 
صرو

م
محاسبي

4900
4,803.12

96.88
5270

5,243.28
-26.72

5,345.94 ₪

صوير ملفات في 
ف ت

صرو
م

لمحاكم
ا

800
0

800.00
1200

 
-1,200.00

90.00 ₪

ف فرق عملة
صرو

م
0

-16,109.70
16,109.70

 
28,871.19

28,871.19
5,530.72 ₪

صابات عمال و 
تامن ا
حوادث

3000
0

3,000.00
1500

 
-1,500.00

 

ف
حملات و اعلانات /تثقي

260000
0

260,000.00
 

 
0.00

 

صحي
تامن 

15000
0

15,000.00
9000

 
-9,000.00

 

مؤتمرات دولية و عربية
70000

0
70,000.00

70000
 

-70,000.00
 

اجهزة حاسوب وتخطيط 
استراتيجي

0
0

0.00
70980

 
-70,980.00

 

ف ادارية 
صاري

مؤتمرات و م
على المشاريع و متفرقات

0
0

0.00
83960

 
-83,960.00

420.00 ₪

ف اشتراك و 
صاري

م
ص ورسوم

ترخي
0

0
0.00

 
 

0.00
 

ف
سفر و توعية و تثقي

0
0

0.00
100000

 
-100,000.00

 

ف استئجار معدات 
صرو

م
مكتبية

2000
2,298.00

-298.00
1600

2,400.00
800.00

800.00 ₪

ف تدفئة ومتفرقات
صرو

م
20000

1,645.00
18,355.00

 
9,400.42

9,400.42
 

ف
صاري

مجموع الم
2,722,157.80 ₪

2,231,025.29 ₪
491,132.51 ₪

3,581,808.40 ₪
1,844,399.63 ₪

1,737,408.77 ₪
-

1,792,454.15 ₪

 
 

 
 

 
 

 
 

ض/عجز الفترة
فائ

4,957,842.20 ₪
5,090,899.20 ₪

849,208.02 ₪
-

5,000,191.60 ₪
6,904,653.02 ₪

1,904,061.42 ₪
5,597,603.21 ₪
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 الأرصدة النقدية ٭

لا زال الصنــدوق يعمــل بسياســة نقديــة متحفظــة مــن خــلال احتفاظــه برصيــد نقــدي بلــغ )9,353,626.48( شــيقل خــلال 

ــغ )3,913,588.70( شــيقل في عــام 2016. وتماشــياً مــع  ــل )8,829,431.70( شــيقل في عــام 2017، ومبل ــام 2018، مقاب الع

السياســة النقديــة المتحفظــة، لــم  يقــم الصنــدوق بشــراء مقــر لــه في منطقــة الوســط حتــى اللحظــة. كمــا يحتفــظ  الرصيــد 

النقــدي بمخصصــات نهايــة الخدمــة للموظفــن. ولمعرفــة الرصيــد النقــدي الحــر، لا بــد مــن اســتبعاد المخصصــات الماليــة 

ــغ )4,647,296.60(  ــغ المرصــود لشــراء مقــر في منطقــة الوســط، ليكــون بذلــك المبل المتعلقــة بنهايــة خدمــة الموظفــن، والمبل

شــيقل. ويظهــر المنحنــى أدنــاه اتجــاه الاحتفــاظ بأرصــدة نقديــة بعملــة الشــيقل:
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 الموجودات الثابتة ٭

حافــظ الصنــدوق علــى نســبة نمــو متواضعــة في مجــال الأصــول الثابتــة، حيــث بلغــت القيمــة الإجماليــة للأصــول الثابتــة في 
نهايــة العــام مــا مجموعــه )874,749.04( شــيقل في حــن بلغــت القيمــة الإجماليــة للموجــودات الثابتــة مــع نهايــة عــام 2017 
مــا مجموعــه )859,912.26( شــيقل، لتكــون بذلــك نســبة الزيــادة في عــام 2018 قــد وصلــت )1.7%( عــن عــام 2017، في حــن 
كانــت  قيمــة الأصــول الثابتــة في عــام 2016  مــا مجموعــه )736,128( شــيقل وبنســبة زيــادة عــن عــام 2017 وصلــت الــى )%2( 

تقريبــاً. ويظهــر الشــكل التالــي اتجــاه إجمالــي قيمــة الأصــول الثابتــة بعملــة الشــيقل:

ويوضــح الشــكل أدنــاه اتجــاه صــافي قيمــة الأصــول الثابتــة بعملــة الشــيقل، والتــي تعنــي إجمالــي الأصــول مطــروح منهــا مجمــوع 
الاستهلاك:
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والجانب الآخر المرتبط بالأصول الثابتة هو مجموع الاستهلاك والشكل أدناه يوضح الاتجاه العام له بعملة الشيقل:

أمــا عــن صــافي موجــودات الصنــدوق، فقــد نمــا صــافي الأصــول خــلال هــذا العــام بنســبة )24.50%( لتصــل الــى مبلــغ 
)27,356,782.68( شــيقل،  في حــن كانــت مــع نهايــة عــام 2017 مــا مجموعــه )21,975,074.30( شــيقل. ويلاحــظ الصعــود 
في المنحنــى نتيجــة القفــزة في الصــرف للمســتفيدين، والمنحنــى أدنــاه يوضــح الاتجــاة العــام لصــافي قيمــة موجــودات الصنــدوق 
ــة يشــكل مــا نســبته )1.92%( مــن إجمالــي صــافي قيمــة موجــودات  ــة الشــيقل. علمــاً بــأن صــافي قيمــة الأصــول الثابت بعمل

الصنــدوق.
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 الذمم الدائنة٭ 

تشــير التقاريــر الماليــة للصنــدوق بعــدم وجــود أيــة التزامــات او ديــون مســتحقة بمبالــغ عاليــة، ويعــود ذلــك الــى السياســة المتبعــة  

والقائمــة علــى تســديد المصاريــف بأســرع وقت.

لكــن علــى صعيــد الالتزامــات المســتحقة للمســتفيدين وغيــر المصروفــة، فــان الصنــدوق لا زال يديــن لهــم بمبلــغ يقــارب 2 مليــون 

شــيقل، وهــي عبــارة عــن مســتحقات عشــر شــهور مــن عــام 2015 و2016.

 وفر/عجز الفترة ٭

بلــغ وفــر الفتــرة لعــام 2018 مبلــغ )5,090,899.20( شــيقل، بينمــا وفــر الفتــرة لعــام 2017 بلغــت )6,906,310.97( شــيقل 

مقارنــة مــع )5,597,603.21( شــيقل في عــام 2016، والمنحنــى أدنــاه يوضــح اتجــاه الوفــر الســنوي بعملــة الشــيقل:
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وفيما يلي الميزانية العمومية لصندوق النفقة لعام 2018 والمقارنة مع عامي 2017 - 2016 بعملة الشيقل:

201820172016البيــــان
الموجودات المتداولة

2,963.007,024.50458.00نقد في الصندوق

9,350,663.488,822,407.203,913,130.70نقد في البنوك

17,671,642.9113,766,979.539,762,251.71ذمم المستفيدات

954,046.22-1,152,352.31-1,744,913.46-مخصص ديون مشكوك فيها

5,133.488,995.675,243.27مصاريف مدفوعة مقدم

45,000.0028,849.32ايرادات مستحقة

₪ 12,755,886.78₪ 21,453,054.59₪ 25,330,489.41مجموع الموجودات المتداولة

874,749.04859,912.26736,128.00الموجودات الثابتة

304,502.74-337,892.55-348,455.77-استهلاك متراكم

₪ 431,625.26₪ 522,019.71₪ 526,293.27صافي الموجودات الثابتة

موجودات اخرى

1,500,000.0001,500,000.00استثمار مع الهيئة العامة للبترول

₪ 1,500,000.00₪ 0.00₪ 1,500,000.00مجموع الموجودات الاخرى

₪ 14,687,512.04₪ 21,975,074.30₪ 27,356,782.68مجموع الموجودات
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التزامات متداولة

143,161.89149,196.6863,058.90ذمم دائنة

250.00شيكات صادرة لم تصرف
ايرادات مستلمة مقدم/ مصاريف 

1,657.947,434.01مستحقة

16,835.2512,640.087,880.24امانات للغير و التزامات اخرى

₪ 78,373.15₪ 163,744.70₪ 159,997.14مجموع الالتزامات المتداولة

التزامات طويلة الاجل

488,466.00310,914.00161,905.50صندوق التوفير

717,863.88600,859.14452,329.95مخصص نهاية خدمة

₪ 614,235.45₪ 911,773.14₪ 1,206,329.88مجموع الالتزامات طويلة الاجل

صافي الاصول

5,090,899.206,904,653.025,597,603.31فائض/عجز الفترة

20,899,556.4613,994,903.448,397,300.13رصيد مدور

₪ 13,994,903.44₪ 20,899,556.46₪ 25,990,455.66مجموع صافي الاصول

₪ 14,687,512.04₪ 21,975,074.30₪ 27,356,782.68مجموع الالتزامات و صافي الاصول
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التوصيات: 

ارتأينــا وضــع عــدد مــن التوصيــات التــي لا بــد مــن العمــل عليهــا للنهــوض بعمــل الصنــدوق ولضمــان تحقيقــه للغايــات التــي 
أنشــئ مــن أجلهــا، وهــي علــى النحــو التالــي:

نشر المعرفة بالصندوق للوصول لكافة الفئات المستهدفة.. 1

ــى مراحــل تمتــد لثــلاث ســنوات بحيــث يصــرف كل ســنة عــن أربعــة أشــهر . 2 صــرف مســتحقات المســتفيدين عل
ــدوق في أزمــة ســيولة حيــث ســيتم  ــك لضمــان عــدم وقــوع الصن ــون شــيقل، وذل ــي الملي ــى حوال ــغ يصــل إل وبمبل

صــرف الحوالــة الشــهرية بشــكل منتظــم وكل ثلاثــة أشــهر يصــرف حوالــة مــن المســتحقات المتأخــرة.  

الاستمرار في تنمية قدرات الكادر. . 3

تفعيل الشراكة وشبكات التحويل لتوسيع نطاق سلة الخدمات المقدمة للفئات المستفيدة.. 4

تفعيل الشراكة مع الجهات ذات العلاقة باسترداد أموال الصندوق لرفع نسبة الاسترداد.. 5

تعميم تجربة الصندوق على المستوى الاقليمي.. 6

زيادة موارد الصــندوق.. 7

اســــتكمـال عمـليــــة المأســـســــة.. 8
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