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  عطاء تطوʈر وتنفيذ الɴܦݵة الثانية من نظام صندوق النفقة الفلسطيۚܣ  

 لإدارة الوثائق وأتمتة الإجراءات

  عن المشروع القسم الأول :  

دعم التحول الرق׿ܣ  ࢭʏ إطار توجه صندوق النفقة الفلسطيۚܣ نحو  " ،و    3بدعم من برنامج الامم المتحدة المش؅فك " سواسية  

يتقدم صندوق النفقة الفلسطيۚܣ من  المؤسؠۜܣ تماشيًا مع التوجɺات الوطنية ࢭʏ اݍݰوكمة الرشيدة وȖعزʈز سيادة القانون ،  

المعلومات   تكنولوجيا  مجال   ʏࢭ ومؤɸلة  متخصصة  شرɠات  من  عروض  استدراج  بطلب  العطاء  ɸذا  "خلال  نظام  ل  تطوʈر 

اݍݰماية    "  متɢاملرق׿ܣ   الاقتصادي،  التمك؈ن  القانونية،  بالمساعدة  المرتبطة  وال؄فامج  القانونية،  القضايا  الوثائق،  لإدارة 

 والاجراءات الداخلية.  والإدماج

اݍݵدمات   الداخڴʏ، يحسن جودة  الأداء  كفاءة  ʇعزز  بما  للصندوق  المؤسؠۜܣ  الرق׿ܣ  التحول  تحقيق   ʄإڲ المشروع  ɸذا  ٱڈدف 

  المقدمة للفئات المستحقة، وʉساɸم ࢭȖ ʏعزʈز مبادئ الشفافية وسɺولة الوصول إڲʄ المعلومات والعدالة الاجتماعية.  

العمل   نطاق  وȖشغيل  مɺام  ʇشمل  القضايا    فٕڈا   تɢامل ت  منصة تطوʈر  إدارة  الوثائق،  إدارة  Ȗشمل  متطورة  إلك؅فونية  أنظمة 

إلك؅فوɲي للمستفيدات، والتɢامل مع الأنظمة اݍݰɢومية الأخرى ع؄ف   القانونية، إدارة الطلبات، متاȊعة الأداء، تطوʈر تطبيق 

الوطۚܣ  الناقل  اݍݰɢومي    ناظم  المستفيدة /اݍݰاسوب  الفئات  لاحتياجات  والفعالة  الفورʈة  الاستجابة  يحقق  بما  وخاصة    ، 

  .  الɴساء والاطفال وكبار السن وذوي الاعاقة

 المقدمة   . أ

من   الثانية  الɴܦݵة  وتنفيذ  لتطوʈر  الوظيفية  وغ؈ف  الوظيفية  والمتطلبات  الفنية  المواصفات  تحديد   ʄإڲ الوثيقة  ɸذه  ٮڈدف 

وآليات   المɺام،  و୒دارة  الس؈ف  خطوط  ونظام  المؤسسية،  الوثائق  إدارة  نظام  ʇشمل  بما  الفلسطيۚܣ،  النفقة  صندوق  نظام 

التɢامل مع الأنظمة اݍݰɢومية ذات العلاقة ع؄ف واجɺات برمجة التطبيقات، وذلك ضمن إطار مشروع ممول دوليًا. وʉشمل  

الاختبارات   و୒جراء  الصلة،  ذات  الأنظمة  مع  والتɢامل  النظام،  وتنفيذ  وتطوʈر  وتصميم  المتطلبات،  تحليل  العمل  نطاق 



 

2 

الفۚܣ   الدعم  خدمات  وتقديم  القدرات،  وȋناء  التدرʈب   ʄإڲ إضافة  الاقتضاء،  عند  البيانات  وترحيل  اݍݨودة،  وضمان 

والȘشغيل، وذلك ٭ڈدف توف؈ف حل تقۚܣ متɢامل وآمن وقابل للتوسع ضمن بʋئة حوسبة ܥݰابية، يدعم الأرشفة الإلك؅فونية،  

الممارسات   وأفضل  الدولية  للمعاي؈ف  وفقًا  اݍݵدمة،  واستمرارʈة  المعلومات،  وأمن  البيانات،  وحوكمة  الإجراءات،  وأتمتة 

  .المعتمدة ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ للقطاع العام

 ɸداف المشروع أ  . ب

إɲشاء منصة مركزʈة وآمنة لإدارة وأرشفة الوثائق إلك؅فونيًا، مع دعم التصɴيف، الصلاحيات، البحث المتقدم،   .1

 .ورȋط الوثائق بالمعاملات والقضايا

أتمتة المعاملات الإدارʈة والقانونية، وتحقيق تɢامل فعّال مع الأنظمة القائمة، مع تمك؈ن تȘبّع الطلبات و୒نتاج   .2

 .التقارʈر ومؤشرات الأداء لدعم اتخاذ القرار 

والكفاءة  .3 واݍݰوكمة  الشفافية  ʇعزز  بما  والتȘبع،  الشراء  حۘܢ  الاحتياج  طلب  من  ɠاملة  المش؅فيات  دورة  أتمتة 

 .المالية

برمجة   .4 واجɺات  ع؄ف  العلاقة  ذات  اݍݰكومية  والمؤسسات  الوزارات  مع  والآمن  المؤتمت  البيانات  تبادل  Ȗعزʈز 

 .(APIs) التطبيقات

ع؄ف   .5 المواعيد  و୒دارة  الإشعارات،  واستلام  الطلبات،  متاȊعة  المستفيدة  للفئات  يȘيح  إلك؅فوɲي  تطبيق  تطوʈر 

اتف الذكية  .الɺو

المعتمدة .6 المعلومات  أمن  لمعاي؈ف  والامتثال  البيانات  حماية  الȘشف؈ف،  (ISO 27001 مثل ) ضمان  ʇشمل  بما   ،

 ʏالمصادقة، وخطط التعاࡩ. 

ذɠي مؤسؠۜܣ  .7 النظام   (AI-powered Smart Assistant) دمج مساعد  مع  والتفاعل  والاستعلام  البحث  لدعم 

 .باستخدام اللغة الطبيعية 

 نطاق المشروع   .ج

  :ʇشمل المشروع تطوʈر وتنفيذ ودمج الأنظمة التالية ضمن منصة موحدة

 الوصف اݝݵتصر  المكون  رقم

متقدم،   (DMS) نظام إدارة الوثائق 1 بحث  صلاحيات،  تصɴيف،  إلك؅فونية،  مع  OCRأرشفة  تɢامل   ،

 .، ɲܦݸ احتياطي وܥݨلات تدقيقOfficeال؄فيد و
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Ȗسلسل   تɢامل مع النظام القانوɲي القائم 2  ʄعڴ اݍݰفاظ  مع  اݍݨديد  بالنظام  ورȋطɺا  القضايا  بيانات  است؈فاد 

 .الإجراءات والصلاحيات

والتقارʈر   3 الطلبات  إدارة  نظام 

 والأداء المؤسؠۜܣ 

تȘبع الطلبات، إدارة الموافقات، مؤشرات الأداء، التقارʈر، ورȋطɺا مع الموارد  

 .الȎشرʈة واݝݰاسبة

من نظام إدارة المش؅فيات  4 المش؅فيات  دورة  إڲʄ    إدارة  الاحتياج  الشراء    رصد  أمر  حۘܢ  الطلب 

 .والتقارʈر الشɺرʈة والسنوʈة

الرȋط مع المؤسسات اݍݰكومية ع؄ف   5

 الناقل الوطۚܣ 

 .API تبادل بيانات مشفر مع الوزارات والمؤسسات الرسمية ع؄ف واجɺات

الɺواتف   تطبيق إلك؅فوɲي للفئات المستفيدة 6 ع؄ف  والإشعارات  المواعيد،  المساعدة،  طلبات  القضايا،  متاȊعة 

 .الذكية

معاي؈ف أمن المعلومات واݍݰماية  7 الɴܦݸ  ISO 27001 تطبيق  الثنائية،  المصادقة  الȘشف؈ف،   ،

 .الاحتياطي، وخطط الطوارئ 

المؤسؠۜܣ  8 الذɠي  -AI) المساعد 

powered Smart Assistant 

  

 Natural) تمك؈ن المستخدم؈ن من التفاعل مع النظام ع؄ف اللغة الطبيعية

Language)  ،قة محادثيةʈبطر  

 البʋئة التقنية المسْڈدفة    .د

 شغيل ݠݨينةȖ ئةʋب (Hybrid) تجمع ب؈ن:   

o  محلية والبيانات   (On-Premises) خوادم  الوثائق  بإدارة  (خاصة  اݍݰساسة  المؤسسة  بɴية  داخل 

 .القانونية)

o ܥݰابية الɴܦݸ   (Cloud Services) خدمات  مثل  المساندة  واݍݵدمات  للتطبيقات  اݍݨزئية  للاستضافة 

 .الاحتياطي والمراسلات والإشعارات

 ية خدمات مصغرةɴب ʄالمنصة عڴ  RESTful) مع واجɺات برمجة تطبيقات Ȗ (Microservices Architecture)عتمد 

APIs) املɢيل التɺسȘل. 

 ،بحث واجɺة،  ɠامل  Ȋشɢل  العرȋية  اللغة  المنصة  تدعم  أن  اختيارʈة   OCR   يجب  اللغة  ثنائية  واجɺة  مع 

 .(عرȋية/إنجل؈قية)
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 اݍݨɺات المستفيدة من النظام   .ه

 الدور ࡩʏ المشروع  الفئة 

 العمل اعتماد السياسات والقرارات والإشراف عڴʄ س؈ف   الإدارة العليا 

 استخدام النظام لإدارة القضايا القانونية ورȋطɺا بالوثائق الرسمية الإدارة القانونية

 إدارة البɴية التحتية، الصيانة، الɴܦݸ الاحتياطي، الأمان  قسم تقنية المعلومات 

 .استخدام أنظمة التɢامل والتقارʈر ࢭʏ الإدارة الداخلية قسم الموارد الȎشرʈة والمالية 

 .Ȗشغيل نظام إدارة المش؅فيات وتوليد التقارʈر المش؅فيات 

 .الاستفادة من تقارʈر الأداء والشفافية المؤسسية المت؄فعون والممولون 

 .استخدام التطبيق الإلك؅فوɲي لمتاȊعة اݍݵدمات والقضايا الفئات المستفيدة 

 المصطݏݰات الأساسية   .و

 التعرʈف المصطݏݳ 

DMS نظام إدارة الوثائق (Document Management System) 

Workflow  خطوط س؈ف العمل المؤتمتة المعتمدة داخل المؤسسة 

OCR اݍݰروف ʄي عڴǿتقنية التعرف الضو 

Metadata (...ةɺخ، المشروع، اݍݨʈمثل: التار) ل وثيقةɢالبيانات الوصفية المرافقة ل 

BPM  إدارة العمليات المؤسسية (Business Process Management) 

API  امل ب؈ن الأنظمةɢة برمجة التطبيقات للتɺواج 

Audit Trail  النظام ʏܥݨل زمۚܣ لتوثيق جميع الأحداث والتغي؈فات ࢭ 

SLA  اتفاقية مستوى اݍݵدمة (Service Level Agreement) 

RTO/RPO  وقت الاستعادة المسموح به / نقطة الاستعادة الزمنية المسموح ٭ڈا 
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  (Functional Requirements)المتطلبات الوظيفيةالقسم الثاɲي : 

 

   DMS) -(Document Management Systemنظام إدارة الوثائق .1

ٱڈدف ɸذا النظام إڲʄ توف؈ف منصة مركزʈة أمنة لإدارة الوثائق المؤسسية بطرʈقة إلك؅فونية فعالة، Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة  

 :الȘشغيلية وȖسرʉع الوصول إڲʄ المعلومات. ʇشمل النظام الم؈قات التالية

 الأرشفة والإدارة المركزʈة  1.1

 الوصف  المتطلب  رقم 

FR-001  ا نظام أرشفة مركزيɺأنواع بجميع  الوثائق  لتخزʈن  مركزʈًا  مستودعًا  النظام  يوفر  أن  ،  PDFيجب 

Wordل آمن ومنظم ...اݍݸ ، صور، مراسلاتɢشȊ. 

FR-002   لية مجلداتɢيɸ

 ɸرمية

إɲشاء مجلدات فرعية وفق تصɴيفات متعددة (مشروع، سنة   للمستخدم؈ن  يمكن 

 .مالية، نوع الوثيقة، اݍݨɺة المسؤولة)

FR-003  يف الوثائقɴة المالكة، المشروع، والممول  تصɺا، اݍݨɺيف الوثائق حسب نوعɴيدعم النظام تص. 

FR-004  انية اس؅فجاع   إدارة الإصداراتɢܦݨل ݍݨميع الإصدارات السابقة من الوثيقة مع إمȊ يحتفظ النظام

 .أي إصدار سابق

FR-005 فيةʈعرȖ بيانات 

(Metadata) 

الإɲشاء،   تارʈخ  (العنوان،  إلزامية  وصفية  بيانات  بمجموعة  وثيقة  ɠل  رȋط  يجب 

 .المالك، القسم، نوع المسȘند)

FR-006  صلاحيات الوصول   (عديل / تحميل / توقيع / حذفȖ / قراءة) سمح النظام بتحديد صلاحيات دقيقةʇ

 .حسب الدور والمشروع والقسم

 عمليات الوثائق  1.2

 الوصف  المتطلب  رقم 

FR-

007 

مع التحقق من   (Batch Upload) يمكن للمستخدم رفع الملفات المفردة أو اݝݨمعة رفع الوثائق 

 .ݯݨم ونوع الملف

FR-

008 

 .إمɢانية ت؇قيل الوثائق أو مشاركْڈا ع؄ف روابط آمنة ذات صلاحية زمنية محددة ت؇قيل الوثائق 

FR-

009 

 أو موفر توقيع معتمد  PKI دعم التوقيع الرق׿ܣ وفقًا للمعاي؈ف القانونية اݝݰلية التوقيع الإلك؅فوɲي 

FR-Check-In / Check-الوثيقة النظام ݯݨز  الآخرʈن من   (Check-out) يȘيح  المستخدم؈ن  للتعديل، ومنع 



 

6 

010 Out  ا حۘܢ يتمɺعديلȖ Check-in. 

FR-

011 

 Audit) ܥݨل التدقيق 

Trail) 

تفاصيل   مع  توقيع،  أو  حذف  أو  Ȗعديل  أو  وصول  عملية  ɠل  النظام  ʇܦݨل 

 .المستخدم والتارʈخ والوقت

 البحث والاس؅فجاع 1.3

 الوصف  المتطلب  رقم 

FR-012  املɠ ندات باستخدام محرك بحث متقدم بحث نظۜܣȘامل النصوص داخل المسɠ ʏتمك؈ن البحث ࢭ. 

FR-013   بحث بالبيانات

 الوصفية 

 .البحث ع؄ف اݍݰقول الوصفية (المشروع، التارʈخ، اݍݨɺة، نوع المسȘند...)

FR-014 بحث باستخدام 

OCR 

تقنية ع؄ف  نص   ʄإڲ تحوʈلɺا  Ȋعد  ضوئيًا  الممسوحة  الملفات   ʏࢭ البحث   OCR إمɢانية 

 .(عرȋية/إنجل؈قية)

FR-015  لمات المطابقة نتائج بحث ذكيةɢة الصلة مع تظليل الʈعرض النتائج وفق أولو. 

 التɢامل والتعامل مع الأنظمة الأخرى  1.4

 الوصف  المتطلب  رقم 

FR-016  امل معɢت Microsoft 

Office 

 .والتعديل علٕڈا وحفظɺا ࢭʏ النظام Office يمكن فتح المسȘندات مباشرة من

FR-017   امل مع ال؄فيدɢت

 الإلك؅فوɲي

 .يمكن أرشفة المراسلات الإلك؅فونية ورȋطɺا بالقضايا أو المشارʉع ذات الصلة

FR-018 املɢت API  ات برمجة تطبيقات عامɺالنظام واج  للتɢامل مع أنظمة خارجية (REST API) يوفر 

HRا ، اݍݸ...، مالية، قضاي. 

 الواجɺة وتجرȋة المستخدم  1.5

 الوصف  المتطلب  رقم 

FR-019  ة ثنائية اللغةɺانية التبديل الفوري واجɢنجل؈قية مع إم୒ية وȋة عرɺيدعم النظام واج. 

FR-020 ةȋة متجاوɺواج (اتفɸ ،حاسوب، تابلت) زةɺة النظام متوافقة مع مختلف الأجɺواج. 

FR-021  بٕڈاتɴعديل أو اعتماد الوثائق إشعارات وتȖ ي أو داخل النظام عندɲة بال؄فيد الإلك؅فوʈإشعارات فور. 
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1.6  ʏܦݸ الاحتياطي والتعاࡩɴال 

 الوصف  المتطلب  رقم 

FR-022   ܦݸ احتياطيɲ

 تلقاǿي

 .إجراء ɲܦݸ احتياطي يومي للبيانات محليًا وܥݰابيًا

FR-023  ولة استعادة الوثائقɺسȊ انية استعادة الملفات أو الإصدارات السابقةɢإم. 

 (Workflow Management) نظام خطوط الس؈ف و୒دارة المɺام 1.7

 النظام يجب أن يتضمن محرك Workflow مدمج قابل للْڈيئة دون اݍݰاجة ل؄فمجة. 

  شاء خطوط س؈فɲانية إɢإم approval chains  ة رسوميةɺع؄ف واج. 

 دعم الشروط المنطقية (If/Then) لتخصيص المسارات. 

 ل مرحلةɠ ي وداخل النظام عندɲإشعارات آلية بال؄فيد الإلك؅فو. 

 الدور أو القسم ʄبناء عڴ 
ً
 أو آليا

ً
 .إمɢانية إسناد المɺام يدوʈا

 ل معاملة مع مؤشرات زمنيةɠ بع حالةȘت (Start – In Progress – Completed – Delayed). 

 ام المعلقة والمنجزة حسب المستخدم والإدارةɺعة للمȊعرض لوحات متا. 

 خصائص إضافية:  1.8

  ا البعض.دعمɺعضȊ ط أك؆ف من وثيقة معȋالوثائق المرتبطة، بحيث يمكن ر 

 .حصاءات୒ر تفصيلية، تحليلية وʈداشبور، تقار ʄيحتوي عڴ 

 ܥݨلات التعديل (Audit Trail) ܦݸ السابقةɴل التغي؈فات والɠ لتوثيق. 

 يǿܦݸ الاحتياطي التلقاɴال (Backup) محليًا أو ع؄ف الܦݰابة.  

 التɢامل مع النظام اݍݰاڲʏ لإدارة القضايا القانونية ࡩʏ الصندوق  .2

  :نظرًا لاعتبار النظام القانوɲي اݍݰاڲʏ مرجعية أساسية ࢭʏ س؈ف العمل، ʇشمل نطاق العمل

 تحليل البɴية ال؄فمجية للنظام القائم وفɺم قاعدة بياناته ووظائفه 2.1

 المستفيدات، المسارات القانونية والمالية)  ملفات است؈فاد البيانات (القضايا، الإجراءات،  2.2
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 توثيق س؈ف العمل اݍݰاڲʏ ودمجه ضمن النظام اݍݨديد بصيغة رقمية مؤتمتة  2.3

 ضمان اݍݰفاظ عڴȖ ʄسلسل الإجراءات، والصلاحيات، والتɢامل مع الأنظمة الأخرى ࢭʏ الصندوق  2.4

المعلومات 2.5 سلامة  وضمان  التوافق،  وفحص  البيانات،  ل؅فحيل  متɢاملة  خطة   & Data Integrity) إعداد 

Workflow Validation) 

  تحقيق التɢامل الوظيفي والتقۚܣ بما ʇعزز الشفافية والاɲسيابية الإدارʈة 2.6

 إدارة الطلبات والتقارʈر والأداء المؤسؠۜܣ  .3

  :ʇشمل تطوʈر آلية شاملة لإدارة مختلف أنواع الطلبات وتȘبع الأداء المؤسؠۜܣ

 :إدارة الطلبات  3.1

 .)، اݍݸ ... إɲشاء مسارات موافقة مرنة وقابلة للتخصيص حسب نوع الطلب (قانوɲي، اجتماڤʏ، اقتصادي  3.1.1

 إدارة الطلبات من التقديم وحۘܢ الاعتماد أو الرفض  3.1.2

   بيانات المصدر، التارʈخ، التوزʉع، وحالة الاستخدامعڴʄ سȎيل المثال نظام لتȘبع الت؄فعات ʇشمل  3.1.3

 قاعدة بيانات للمت؄فع؈ن لدعم اݍݰوكمة والعلاقات المؤسسية  3.1.4

 إشعارات تلقائية للمحاميات حول مستجدات القضايا 3.1.5

 :التقارʈر وتȘبع الأداء 3.2

 جراءات القانونية والاجتماعية والاقتصادية المرتبطة بالمستفيدات حتياجات والا نظام رصد للإ  3.2.1

 excel / word/ pdfوتصديرɸا بصيغ مختلفة مثل ال  تقارʈر إحصائية وتحليلية آلية 3.2.2

 ܥݨل موحد للȘسوʈات المالية  3.2.3

   BPM متاȊعة تنفيذ الأɸداف الاس؅فاتيجية باستخدام أدوات 3.2.4

 لوحات تحكم تفاعلية و୒شعارات بالأداء 3.2.5

 التɢامل مع أنظمة الموارد الȎشرʈة و اݝݰاسبة    3.2.6

 واجɺة استخدام مخصصة للɺواتف الذكية  3.2.7
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 نظام إدارة المش؅فيات  .4

 الوصف  المتطلب رقم 

FR-1  املة (طلب، موافقة، عرض سعر، تقييم، أمر شراء، استلام) دورة المش؅فياتɢإدارة الدورة ال. 

FR-2 م وتقييم أدا٬ڈم ܥݨل الموردينɺيفɴشاء قاعدة بيانات للموردين مع تصɲإ. 

FR-3 ر المش؅فياتʈة عن المش؅فيات حسب الفئة والمورد والمشروع تقارʈة وسنوʈرɺر شʈإصدار تقار. 

FR-4  يǿجز ʏامل ماڲɢط المعاملات المالية بنظام اݝݰاسبة حسب الاتفاق تȋر. 
  

 الرȋط مع المؤسسات اݍݰكومية ع؄ف الناقل الوطۚܣ  .5

ʇسمح   أن  اݍݨديد  يجب  واجɺاتاالنظام  ع؄ف  العلاقة  ذات  اݍݰɢومية  اݍݨɺات  مع  مع   API لرȋط  مشفر  بيانات  تبادل  أو 

  :الوزارات والمؤسسات الرسمية، بما ʇشمل

 مجلس القضاء الأعڴʄ  اݝݰاكم الشرعية  وزارة العمل 

 وزارة الاتصالات والاقتصاد الرق׿ܣ الشرطة الفلسطيɴية  مكتب النائب العام 

 سلطة النقد  وزارة اݍݵارجية  وزارة النقل والمواصلات 

 وزارة المالية ɸيئة التقاعد  وزارة الداخلية

 ضرʈبة الأبɴية والأملاك  سلطة الأراعۜܣ  وزارة المالية العسكرʈة 

اقب الشرɠات)  ɸيئة سوق رأس المال   ɸيئة شؤون الأسرى  وزارة الاقتصاد (مر

  

 الوصف  المتطلب  رقم 

FR-01  ات حكوميةɺامل آمن مع الوزارات (الداخلية، التنمية، اݝݰاكم، سلطة النقد...) ع؄ف  واجɢشاء تɲإ API. 

FR-02  بيانات تبادل 

 مشفر 

 .تبادل البيانات المشفرة باستخدام بروتوɠولات حɢومية معتمدة

FR-03   من التحقق 

 الɺوʈة

 .استخدام خدمات التحقق اݍݰɢومية لتأكيد ɸوʈة المستفيدات

FR-04  بع الاتصالاتȘومية تɢات اݍݰɺܥݨل خاص بجميع عمليات التبادل مع اݍݨ. 

 

 تطبيق إلك؅فوɲي للفئات المستفيدة .6
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 :لȘسɺيل  وصول المستفيدات اڲʄ اݍݵدمات الصندوق القانونية الاجتماعة والاقصتادية ، ʇشمل التطبيق 6.1

 متاȊعة القضايا وطلبات المساعدات والاسȘشارات  6.2

 إرسال استفسارات وݯݨز مواعيد إلك؅فونيًا 6.3

 إشعارات بتحوʈل النفقة، التحديثات القانونية، والمراجعات المطلوȋة  6.4

 تحديث البيانات الܨݵصية Ȋشɢل مباشر ع؄ف التطبيق  6.5

  الرȋط مع أنظمة الصندوق الأخرى (نظام القضايا، النظام الماڲʏ، وغ؈فɸا) 6.6

 أمن المعلومات واݍݰماية  .7

 اݍݰفاظ عڴʄ ملفات الصندوق بأمان ضمن بʋئة محمية وقابلة للمراقبة  7.1

 المصادقة الثنائية، وȖܦݨيل الدخول الموحد، وتخصيص صلاحيات المستخدم؈ن عند الدخول للنظام /التطبيق  7.2

 ISO 27001 مثل) الامتثال للمعاي؈ف اݝݰلية والدولية ࢭʏ ( أمن البيانات 7.3

 أنظمة ɲܦݸ احتياطي واستعادة ࢭʏ حالات الطوارئ  7.4

  )powered Smart Assistant-AI(. المساعد الذɠي المؤسؠۜܣ 8

 الɺدف العام   8.1

الطبيعية  اللغة  ع؄ف  النظام  مع  التفاعل  من  المستخدم؈ن  تمك؈ن   ʄإڲ الذɠي  المساعد  بطرʈقة   (Natural Language) ٱڈدف 

المؤسسة داخل  القرار  اتخاذ  جودة  وتحس؈ن  المɺام،  تنفيذ  Ȗسرʉع  المعلومات،   ʄإڲ الوصول  لȘسɺيل   .محادثية، 

 .يجب أن يɢون المساعد الذɠي جزءًا مدمجًا من المنصة، ولʋس أداة خارجية، وʉعمل باللغت؈ن العرȋية والإنجل؈قية

 الوظائف الأساسية للمساعد الذɠي  8.2

 التفاعل اللغوي الذɠي   8.2.1

  الكتابة ʏية واللغة الإنجل؈قية ࢭȋدعم اللغة العر 

 م الأوامر والأسئلة بصيغ طبيعية مثلɺف ʄالقدرة عڴ: 

افقة عڴʄ طلب المش؅فيات اݍݵاص بمشروع  مع؈ن؟“/  ” اعرض ڲʏ آخر القضايا*  أرɲي الملفات المرتبطة بقضية  “/  ”ɸل تم المو

 ”.2023/125رقم 
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8.2.2  ʏي والاس؅فجاع السياࡪɠالبحث الذ 

 امل المباشر مع نظام إدارة الوثائقɢالت (DMS) وقواعد البيانات الداخلية. 

 شملȖ ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄتنفيذ عمليات بحث متقدمة بالاعتماد عڴ: 

o ʏبحث دلاڲ (Semantic Search) لمات المفتاحيةɢالمعۚܢ لا ال ʄعتمد عڴʇ. 

o الوثائق، المراسلات، الطلبات، الܦݨلات القانونية :بحث متعدد المصادر. 

o ة، الف؅فة الزمنية، نوع الوثيقة، أو اݍݰالةɺتصفية النتائج حسب اݍݨ. 

  ندات الأصليةȘالمس ʄل مݏݵصات ذكية أو روابط مباشرة إڲɢش ʏعرض النتائج ࢭ. 

 (Workflow Guidance) المساعدة ࡩʏ س؈ف العمل 8.2.3

 ʏالسياق اݍݰاڲ ʄأي معاملة أو طلب بناءً عڴ ʏاق؅فاح اݍݵطوات التالية ࢭ. 

 عليمات لفظيةȖ ʄام أو إشعارات تلقائية للمستخدم؈ن المعني؈ن بناءً عڴɺتوليد م. 

 تذك؈ف المستخدم؈ن بالمواعيد الٔڈائية أو الإجراءات المعلقة. 

 (”مدير المشروع ʄإڲ 
ً

 .تقديم توصيات مبɴية عڴʄ ܥݨل النظام (مثل: “ɸذا النوع من الطلبات عادة يُرسل أولا

8.2.4   ʏالتݏݵيص والتفس؈ف الآڲ 

 نقاط مختصرة قابلة للعرض الفوري ʏلة (مثل العقود أو القرارات) ࢭʈتݏݵيص الوثائق الطو. 

 (”ذا الأسبوعɸ مثل “مݏݵص القضايا المفتوحة) شاطات النظامɲ ة تلقائية حولʈشاء مݏݵصات دورɲإ. 

 (ي، مستفيدɲإداري، قانو) سطة حسب نوع المستخدمȎتفس؈ف الوثائق القانونية أو الإجرائية بلغة م. 

 التحليل والإجابة المعتمدة عڴʄ البيانات  8.2.5

 الأسئلة مثل ʄة عڴʈقواعد البيانات التحليلية لتوليد إجابات فور ʄالوصول المباشر إڲ: 

o “ر؟ɺذا الشɸ كم عدد الطلبات الۘܣ تمت الموافقة علٕڈا” 

o “المعاݍݨة؟ ʏأك؆ف أنواع القضايا الۘܣ تأخرت ࢭ ʏما ۂ” 

o “النظام؟ ʏࢭ 
ً
 ”من ۂʏ الإدارات الأك؆ف تفاعلا
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 رة
ّ
 .إمɢانية تحوʈل الإجابات إڲʄ تقارʈر مرئية أو لوحات تحكم مصغ

 التɢامل مع الأنظمة الأخرى  8.2.6

 ة، والمش؅فياتʈشرȎامل مع نظام المراسلات، القضايا، الموارد الɢالت. 

 ات برمجة التطبيقاتɺاستخدام واج (APIs) بيانات من أنظمة خارجية ʄللوصول إڲ. 

 التعلم المستمر والتخصيص    8.2.7

 تحس؈ن دقته مع الاستخدام من خلال تحليل تفاعلات المستخدم؈ن ʄقدرة المساعد عڴ. 

 صلاحيات المستخدم، دوره الوظيفي، وتفضيلاته ʄتخصيص الإجابات بناءً عڴ. 

 الܦݰابة ʄادة اݍݵصوصية وتقليل الاعتماد عڴʈبيانات المؤسسة لز ʄب النظام داخليًا عڴʈانية تدرɢإم. 
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 المتطلبات غ؈ف الوظيفية القسم الثالث: 

 (Performance) الأداء  .1

 الوصف  المتطلب رقم 

NFR-001   سرعة

 الاستجابة 

النظام   استجابة  مدة  تتجاوز  ألا  و 3يجب  العادية،  العمليات   ʏࢭ ࢭʏ  5ثوانٍ  ثوانٍ 

 .العمليات المعقدة (بحث شامل، تحميل ملفات كب؈فة)

NFR-002   دعم

المستخدم؈ن  

 الم؅قامن؈ن 

 .مستخدم م؅قامن دون تدɸور ࢭʏ الأداء 500يجب أن يدعم النظام ما لا يقل عن 

NFR-003   قواعد أداء 

 البيانات

 .تحس؈ن أداء الاستعلامات والفɺارس لضمان سرعة اس؅فجاع البيانات

NFR-004  أقل من  كفاءة البحث ʏر النظام نتائج البحث ࢭɺلمات مفتاحية 2يجب أن يُظɠ ثانية عند استخدام. 

NFR-005  ع عمليات الرفع والت؇قيل ضغط الملفاتʉسرȖن وʈاستخدام تقنيات ضغط ذكية لتقليل ݯݨم التخز. 

افر .2  (Reliability & Availability) الاعتمادية والتو

 الوصف المتطلب  رقم

NFR-006  افر  .من وقت الȘشغيل السنوي   %99.5يجب أن يحقق النظام توافرًا لا يقل عن  ɲسبة التو

NFR-007  ة اݍݵدمةʈي استمرارǿحالة فشل جز ʏالعمل حۘܢ ࢭ ʄالنظام قادر عڴ (Failover Support). 

NFR-008  اقبة النظام والموارد مر للأداء  مراقبة  آلية  النظام  يتضمن  أن   (CPU  ،RAM  ،Disk I/O) يجب 

 .و୒رسال تɴبٕڈات تلقائية عند تجاوز العتبات اݝݰددة

NFR-009  ملفات ܥݨلات الأعطال ʏܦݨيل الأخطاء والأعطال ࢭȖ Log  
ً
 .مركزʈة وتحليلɺا دورʈا

NFR-010   من  ʏالتعاࡩ خطة 

 (DRP) الكوارث

 .ساعات ࢭʏ حال الɢوارث اݍݰرجة 4وجود خطة تفصيلية لاستعادة النظام خلال 

 (Security) الأمان واݍݰماية .3

 الوصف    المتطلب  رقم 

NFR-011 شف؈ف البياناتȖ     باستخدام والتخزʈن  النقل  أثناء  اݍݰساسة  البيانات  جميع  Ȗشف؈ف  يتم  أن  يجب 

 .AES-256و TLS 1.3بروتوɠولات 
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NFR-012   إدارة

 المستخدم؈ن 

ممكنة   صلاحية  أقل  مبدأ  والأدوار   (Least Privilege) تطبيق  المستخدم؈ن  و୒دارة 

 
ً
 .مركزʈا

NFR-013  شطةɲبع الأȘܥݨل تدقيق     ت ʏࢭ (عديلȖ ،دخول، حذف، تحميل) العمليات اݍݰساسة Ȗܦݨيل جميع 

 .قابل للتحليل

NFR-014   من اݍݰماية 

 الݤݨمات 

 .SQL Injection ،XSS  ،CSRFحماية النظام من ݠݨمات مثل    

NFR-015   جدران

 اݍݰماية 

 .(Firewall / IDS / IPS) تɢامل النظام مع أنظمة اݍݰماية المؤسسية   

NFR-016  عد     إدارة اݍݨلساتȊ شطةɴدقيقة تلقائيًا 15إٰڈاء اݍݨلسات غ؈ف ال. 

NFR-017  خصوصية

 البيانات

والدولية   اݝݰلية  القوان؈ن  وفق  اݍݵصوصية  حماية  Ȋسياسات   GDPR مثل) الال؅قام 

 .(عند اللزوم

 (Scalability) قابلية التوسع  .4

 الوصف المتطلب  رقم

NFR-

018 

الأفقي   التوسع 

 والرأ؟ۜܣ 

 .النظام قابل للتوسع بإضافة خوادم أو تحس؈ن الموارد دون Ȗعديل جذري ࢭʏ البɴية

NFR-

019 

ݠݨينة  دعم بʋئة ݠݨينة  بʋئة   ʏࢭ سلس  Ȋشɢل  لتعمل  البɴية  الܦݰابة   (Hybrid) تصميم  ب؈ن  تجمع 

 .واݍݵوادم اݝݰلية

NFR-

020 

 .لتوزʉع الطلبات ب؈ن اݍݵوادم (Load Balancer) استخدام موازن تحميل إدارة اݍݰمل 

 ɺ (Usability)ولة الاستخدام س .5

 الوصف المتطلب  رقم

NFR-021  دٱڈيةȋلة وɺة سɺة المستخدم واجȋسيطة، تدعم تجرȊ ة استخدامɺواج UX اݍݰديثة. 

NFR-022 ثنائية اللغة (رʈبٕڈات، تقارɴة، تɺواج) ية والإنجل؈قيةȋامل للغة العرɠ دعم. 

NFR-023  زةɺزة متنوعة توافق الأجɺمتصفحات مختلفة وأج ʄعمل عڴȖ ةȋة متجاوɺواج. 

NFR-024  ي مساعدة مدمجةɲتضم؈ن نظام مساعدة إلك؅فو (Help Center) وشروحات تفاعلية للمستخدم؈ن. 

NFR-025  انية الوصولɢالال؅قام بمعاي؈ف   إمWCAG 2.1 ة أو اݍݰركيةʈلدعم المستخدم؈ن ذوي الإعاقة البصر. 
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 (Maintainability) قابلية الصيانة .6

 الوصف المتطلب  رقم

NFR-026  ولة التحديثɺانية تحديث النظام دون توقف اݍݵدمة سɢإم (Rolling Updates). 

NFR-027  ودɢيل الصيانة المستقبلية توثيق الɺسȘات المستخدمة لʈوالمعمار ʏود ال؄فمڋɢتوثيق ال. 

NFR-028  ة للصيانة وحدة المراقبةʈر دورʈرسال تقار୒وجود أدوات لمراقبة الأخطاء و. 

NFR-029 ة النظامʈل وحدات معيارɢش ʄالنظام عڴ الإزالة دون   (Modules) تصميم  أو  قابلة للإضافة 

 .تأث؈ف شامل

 الɴܦݸ الاحتياطي واستعادة البيانات .7

 الوصف المتطلب  رقم

NFR-030  ܦݸ احتياطي دوريɲ اɸي يومي للبيانات وقواعدǿܦݸ احتياطي تلقاɲ إجراء. 

NFR-031  خلال   استعادة البيانات البيانات  من  محددة  ɲܦݵة  اس؅فجاع  أقظۜܢ إمɢانية  كحد  من    ساعت؈ن 

 .الطلب

NFR-032  ܦݸ الاحتياطيةɴن الʈتخز (يȌܥݰا + ʏمحڴ) موقع؈ن منفصل؈ن ʏܦݸ الاحتياطية ࢭɴحفظ ال. 

 

افقلالتɢامل وا .8  (Interoperability) تو

 الوصف المتطلب  رقم

NFR-033 اتɺواج API  استخدام قياسية RESTful APIs / JSON  لتبادل البيانات مع الأنظمة الأخرى. 

NFR-034  افق الأنظمة الȘشغيل تو أنظمة  مع  النظام   أو  Docker وʋȋئات Linuxو Windows توافق 

Kubernetes. 

NFR-035   تحليل أدوات  مع  تɢامل 

 البيانات

ʄانية تصدير البيانات إڲɢإم Power BI  أو أدوات BI أخرى للتحليل. 

 جودة البيانات ودقْڈا  .9

 الوصف المتطلب  رقم

NFR-036   ܵݰة من  التحقق 

 البيانات

 .التأكد من إدخال البيانات وفق القواعد والمعاي؈ف اݝݰددة
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NFR-037  آلية لمنع تكرار الܦݨلات أثناء الإدخال أو ال؅فحيل إزالة التكرار. 

NFR-038  بع التعديلاتȘار القيم السابقة واݍݨديدة تɺحفظ ܥݨل زمۚܣ لتغي؈فات البيانات مع إظ. 

 OCRدعم اللغة العرȋية و .10

 الوصف المتطلب  رقم

NFR-039 OCR    للغة

 العرȋية

 .دعم التعرف الضوǿي عڴʄ النصوص العرȋية والإنجل؈قية

NFR-040   رسةɺالف

 اللغوʈة

 .دعم الفɺرسة والبحث الدلاڲʏ للنصوص العرȋية بما ʇشمل اݍݨذور والȘشكيل

NFR-041  ة اتجاه النصɺدعم واج RTL ل عرض أو محاذاةɠامل دون مشاɢبال. 
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اȊع :   الɺيɢلية المعمارʈة للنظام القسم الر

  النظرة العامة.1

 On)-المؤسسة  تجمع ب؈ن خوادم محلية داخل   (Hybrid Architecture)عڴʄ بɴية معمارʈة ݠݨينة ʇعتمد النظام المق؅فح 

Premises) وخدمات ܥݰابية (Cloud Services) شغيليةȘات الأمان والمرونة الʈمستو ʄلتوف؈ف أعڴ. 

رةيتم تصميم النظام بأسلوب 
ّ
، بحيث يمكن تطوʈر، وɲشر، وصيانة ɠل  (Microservices Architecture) اݍݵدمات المصغ

 .ȊRESTful APIsشɢل مستقل، مع تɢاملɺا ع؄ف واجɺات  (Module) وحدة

  

 المكونات الرئʋسية للنظام .2

 (Architecture Layers) أ. الطبقات المعمارʈة

 الوظيفة الأساسية  الطبقة 

الشاشات   (Presentation Layer) طبقة العرض .1 التطبيق،  (الوʈب،  المستخدم  واجɺات 

 التفاعلية) 

 و୒دارة العمليات  (Business Logic) منطق العمل (Application Layer) طبقة اݍݵدمات .2

 إدارة تبادل البيانات مع الأنظمة الداخلية واݍݵارجية  (Integration Layer) طبقة التɢامل .3

 تخزʈن البيانات والوثائق  (Data Layer) طبقة البيانات .4

 المصادقة، الصلاحيات، الȘشف؈ف  (Security Layer) طبقة الأمان .5

6.  ʏܦݸ الاحتياطي والتعاࡩɴطبقة ال (Backup & DR Layer)  ي واستعادة اݍݵدمةȌوالܦݰا ʏܦݸ الاحتياطي اݝݰڴɴال 
 

 (System Components) مكونات النظام.3

ابة المستخدم؈ن  .3.1  (User Portal) بو

 ب الرسمية للمؤسسةʈة الوɺواج. 

 اݍݵدمات ʄن الموظف؈ن، والإدارات، والمستفيدين من الوصول إڲ
ّ

 .تمك

 ية والإنجل؈قيةȋتدعم اللغت؈ن العر. 
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  تتضمن لوحة تحكم موحدة (Unified Dashboard) ام، وخطوط س؈ف العملɺر الإشعارات، المɺتظ. 

 (DMS Engine) محرك إدارة الوثائق 3.2

  بع، والتحكم بالوصولȘܦݸ، التɴيف، الɴالوحدة الأساسية للأرشفة الإلك؅فونية، التص. 

 يدعم OCR ،البحث النظۜܣ ،Metadataاɺوارتباط الوثائق ببعض ،. 

 امل المباشر معɢيح التȘي Microsoft Officeيɲي، والتوقيع الإلك؅فوɲال؄فيد الإلك؅فو ،. 

 (Workflow Engine) محرك س؈ف العمل. 3.3

 ة والقانونيةʈمسؤول عن أتمتة الإجراءات الإدار. 

 يمكن تصميم خطوط س؈ف مرنة (Graphical Designer). 

  امɺواتف الذكية حسب المɺي والɲيدعم إشعارات بال؄فيد الإلك؅فو. 

  قواعد العمل ʄعتمد عڴʇ (Business Rules) ʏعديل برمڋȖ لضمان مرونة التغي؈ف دون. 

 (Integration Hub) نظام التɢامل  .. 3.4

 (مثل الوزارات) والأنظمة اݍݵارجية (ة واݝݰاسبةʈشرȎمثل الموارد ال) ط النظام بالأنظمة الداخليةȋيقوم بر. 

 ات تبادل بياناتɺيضم واج (APIs) ومعاي؈ف أمنية مشفرة. 

  الناقل الوطۚܣ اݍݰكومي"يمكنه التعامل مع البيانات الواردة من" 

 (Reporting & BI) نظام التقارʈر ولوحات التحكم .. 3.5

 شغيلية والتحليليةȘر الʈشاء التقارɲ୒وحدة لتحليل البيانات و. 

 ʄر إڲʈيمكن تصدير التقار PDF, Excel, Word. 

 اء الأعمال مثلɠامل مع أدوات ذɢتت Power BI. 

 عرض مؤشرات الأداءȖ (KPIs) ʏل تفاعڴɢشȊ. 

 (Request Management) نظام إدارة الطلبات  .. 3.6

 (...قانونية، اجتماعية، مالية) دارة الطلبات୒شاء وɲسمح بإʇ. 

  امل مع محركɢيت Workflow لضمان مرور الطلب بجميع المراحل. 
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 بع الأداءȘيح تȘʈيرسل إشعارات ݍݰالة الطلب، و. 

 (Beneficiary App) تطبيق المستفيدين   3.7

 واتف الذكيةɺتطبيق مخصص لل (Android / iOS). 

 يح للمستفيداتȘي: 

o عة القضايا والطلباتȊمتا. 

o تقديم استفسارات وݯݨز مواعيد. 

o ة بالقرارات أو التحديثاتʈاستقبال إشعارات فور. 

o تحديث البيانات الܨݵصية مباشرة. 

 (Data Flow Diagram) تدفق البيانات. 4

 :مسارات رئʋسية  3تدفق البيانات ب؈ن المɢونات يتم ع؄ف 

1.  ʏداخڴ (Internal Flow): 

 .(DMS ↔ Workflow ↔ HR/Finance) ب؈ن المستخدم؈ن والأنظمة داخل المؤسسة 

2.  ʏخارڊ (External Flow): 

 .لتبادل البيانات مع الوزارات، البنوك، واݍݨɺات اݍݰɢومية API ع؄ف واجɺات

3.  ʏتفاعڴ (User Flow): 

 .ب؈ن المستفيدين (ع؄ف التطبيق) والنظام المركزي لتقديم ومتاȊعة الطلبات

 (System Integration Map) الرȋط البيۚܣ  . 5

  نوع التɢامل   اݍݨɺة / النظام  الغرض

  داخڴʏ   نظام الموارد الȎشرʈة  بيانات الموظف؈ن والصلاحيات. 

  داخڴʏ   النظام الماڲʏ واݝݰاسۗܣ   المعاملات والȘسوʈات المالية. 

  خارڊʏ  مجلس القضاء الأعڴʄ   رȋط الطلبات التنفيذية والاستعلام عن الوɠالات. 

إنفاذ  إجراءات   ʏࢭ والتɴسيق  التنفيذية  القضايا  بيانات  تبادل    خارڊʏ  مكتب النائب العام 
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  الأحɢام 

  خارڊʏ  الشرطة الفلسطيɴية   أوامر اݍݰȎس، التنفيذ، وحركة السفر

وزارة الاتصالات والاقتصاد   إيرادات الطواȊع ودعم التɢامل اݍݰɢومي 

  الرق׿ܣ 

ʏخارڊ  

  خارڊʏ  وزارة النقل والمواصلات   الاستعلام عن المركبات واݍݱݨز علٕڈا

  خارڊʏ  وزارة اݍݵارجية   الاستعلام عن التواجد خارج البلاد والتبليغ 

  خارڊʏ  سلطة النقد   الأرصدة البنكية وتنفيذ اݍݱݨوزات

  خارڊʏ  وزارة الداخلية  التحقق من الɺوʈات ووقاǿع اݍݰياة

  خارڊɸ  ʏيئة التقاعد   الرواتب التقاعدية واݍݱݨز علٕڈا 

  خارڊʏ  وزارة المالية  الرواتب والمستحقات واݍݱݨز علٕڈا

  خارڊʏ  المالية العسكرʈة   الرواتب العسكرʈة واݍݱݨز علٕڈا 

  خارڊʏ  سلطة الأراعۜܣ   الأراعۜܣ والعقارات تمɺيدًا لݏݱݨز

  خارڊʏ  ضرʈبة الأبɴية والأملاك   إشارات اݍݱݨز عڴʄ العقارات 

  خارڊɸ  ʏيئة سوق رأس المال   الأسɺم والأدوات المالية 

اقب    الشرɠات واݍݰصص المܦݨلة  وزارة الاقتصاد (مر

  الشرɠات) 

ʏخارڊ  

  خارڊɸ  ʏيئة شؤون الأسرى   الرواتب والمستحقات 

  خارڊʏ  وزارة العمل   المستحقات والتصارʈح 

  خارڊʏ  اݝݰاكم الشرعية   الطلبات التنفيذية وسرʈان الأحɢام 

 (Infrastructure Overview) البɴية التحتية .6

 الوصف  العنصر

 .Ȗ (DMS + Workflow)ستضيف قاعدة البيانات والأنظمة اݍݰساسة اݍݵوادم اݝݰلية 

 .Ȗستضيف خدمات المراسلات، التطبيقات، والɴܦݸ الاحتياطية اݍݵوادم الܦݰابية 

 .موقع ثانوي لضمان استمرارʈة العمل ࢭʏ حال حدوث خلل ࢭʏ الموقع الرئʋؠۜܣ (DR Site) مركز البيانات الاحتياطي 

 .مشفرة ترȋط المɢاتب الداخلية والܦݰابة VPN شبكة شبكة الاتصالات 
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 .لمراقبة الأداء والاستخدام Zabbix / Grafana / Prometheus أدوات مثل (Monitoring System) نظام المراقبة

 (Security Architecture) اݍݰماية المعمارʈة  . 7

 ع؄ف :طبقة المصادقة SSO وTwo-Factor Authentication. 

 شف؈ف البياناتȖ: النقل باستخدام ʏࢭ TLS 1.3 ن باستخدامʈالتخز ʏوࢭ AES-256. 

  التحكم بالوصول: RBAC (Role-Based Access Control).   

 قابلية التوسع والصيانة. 8

 ئة الإنتاج دون إيقاف اݍݵدمة :توسّع أفقيʋب ʏبإضافة خوادم جديدة ࢭ. 

 ن حسب نمو البيانات :توسّع رأ؟ۜܣʈادة موارد المعاݍݨة والتخزʈبز. 

  ʏڋʈشر تدرɲ: اتʈباستخدام اݍݰاو (Docker / Kubernetes). 

 ܦݸ والإصداراتɴع؄ف :إدارة ال Git وCI/CD pipelines ر والصيانةʈيل التطوɺسȘل. 

  

  

  

  

  

  

  

 



 

22 

 خطة ترحيل البيانات وضمان اݍݨودةالقسم اݍݵامس :

 الɺدف  .1

ʄٮڈدف خطة ترحيل البيانات وضمان اݍݨودة إڲ: 

 المنصة اݍݨديدة ʄإڲ (ي القائمɲوخاصة النظام القانو) ندات من الأنظمة اݍݰاليةȘنقل البيانات والمس. 

  امل البياناتالتأكد منɢت (Data Integrity) دقْڈاو (Accuracy) اوɺاكتمال (Completeness). 

 ضمان استمرار العمل دون توقف أثناء عملية ال؅فحيل. 

 توثيق جميع اݍݵطوات ضمن خطة اختبار ومراجعة تفصيلية. 

 (Migration Scope) نطاق ال؅فحيل .2

 :ʇشمل نطاق ال؅فحيل جميع أنواع البيانات الأساسية ࢭʏ المؤسسة، ومن ضمٔڈا

 أمثلة  نوع البيانات 

 .رقم القضية، حالة القضية، اݝݰكمة، المستفيدات، المراحل، الملاحظات بيانات القضايا القانونية 

 .الملفات القانونية والإدارʈة والمراسلات الرسمية الوثائق والأرشيف 

 .الȘسوʈات، الت؄فعات، أوامر الشراء، أوامر الدفع البيانات المالية 

 .البيانات الܨݵصية، اݍݰالة القانونية والاجتماعية، الطلبات السابقة بيانات المستفيدات 

المستخدم؈ن  بيانات 

 والصلاحيات 

 .أسماء المستخدم؈ن، الأدوار، اݍݰقوق، ɠلمات المرور المشفرة

 

 (Migration Phases) مراحل ال؅فحيل  .3

 اݝݵرجات  الوصف المرحلة 

 التحليل والفɺم .1

(Assessment) 

البيانات   قاعدة  وفɺم   ʏاݍݰاڲ النظام  تحليل 

 .والواجɺات المستخدمة

ʏر تحليل البيانات اݍݰاڲʈتقر (Data 

Inventory Report). 

اݍݨداول   (Design) التصميم .2 ب؈ن  واݍݵرائط  ال؅فحيل  ɸيɢل   Migration) وثيقة تصميم ال؅فحيلتصميم 
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 .(Design Document .(Mapping Design) القديمة واݍݨديدة

بتɴسيق   (Extraction) الاستخراج .3 القديم  النظام  من  البيانات  استخراج 

 .(CSV / XML / SQL Dump) آمن 

 .ملفات بيانات خام جاɸزة للتحوʈل

 التحوʈل  .4

(Transformation) 

تنظيف البيانات وتحوʈلɺا لتتوافق مع ɸيɢل  

 .(ETL Process) النظام اݍݨديد

 Staging) قاعدة بيانات مرحلية

Database). 

 .قاعدة بيانات تجرȎʈية متɢاملة .تحميل البيانات ࢭʏ بʋئة الاختبار للنظام اݍݨديد (Loading) التحميل .5

 التحقق والفحص .6

(Validation) 

التحقق من دقة وسلامة البيانات Ȋعد التحميل  

 .ع؄ف اختبارات مطابقة

 Data) تقرʈر جودة البيانات

Quality Report). 

 Pilot) الإطلاق التجرʈۗܣ .7

Migration) 

تنفيذ ال؅فحيل ࢭʏ بʋئة شبه حقيقية ݝݨموعة  

 .بيانات محدودة

 .ملاحظات وتحسʋنات

 Go-Live) ال؅فحيل الٔڈاǿي .8

Migration) 

ترحيل البيانات الٔڈائية وȖشغيل النظام ࢭʏ بʋئة  

 .الإنتاج

النظام اݍݨديد ʇعمل بɢامل  

 .البيانات

 (Success Criteria) معاي؈ف نجاح ال؅فحيل.4

  سبةɲ ≤ ب؈ن النظام القديم واݍݨديد %99مطابقة البيانات. 

 عدم فقدان أي وثيقة أو ܥݨل أثناء النقل. 

 التأكد من ܵݰة الروابط ب؈ن الوثائق والمستفيدات. 

 التحقق من سلامة الميتاداتا (Metadata). 

  عطيل اݍݵدمات الأساسيةإتمام ال؅فحيل خلالȖ المدة الزمنية اݝݰددة دون. 

 (Migration Tools & Techniques) أدوات وتقنيات ال؅فحيل  .5

  استخدام أدواتETL (Extract, Transform, Load) مثل: Microsoft SSIS / Talend / Pentaho. 

   أدوات  OCR لقراءة الوثائق الورقية القديمة. 

   أدوات Data Validation Scripts عد النقلȊ من الدقة ʏللتحقق الآڲ. 

 Hash Matching   للتحقق من عدم تلف الملفات أثناء النقل. 
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 (Risk Management) إدارة اݝݵاطر .6

 الإجراء الوقاǿي الوصف نوع اݍݵطر 

 .ɲܦݸ احتياطي ɠامل قبل بدء ال؅فحيل .أثناء عملية النقل أو التحوʈل فقدان بيانات 

تطابق   عدم 

 البيانات

 .اختبار تجرʈۗܣ مسبق وتصميم خرائط تحوʈل دقيقة .اختلاف ࢭʏ بɴية البيانات ب؈ن النظام؈ن

 .لɢل ملف قبل وȌعد النقل Hash فحص .تلف Ȋعض الملفات أثناء النقل تلف الوثائق

ࢭʏ  تأخر التنفيذ  أخطاء  أو  ال؅فحيل  زمن  زʈادة 

 .السكرȋتات

 .جدولة مراحل ال؅فحيل وتخصيص موارد إضافية

 .جدولة ال؅فحيل ࢭʏ عطلة ٰڈاية الأسبوع أو ساعات غ؈ف ذروة .توقف الأنظمة خلال ال؅فحيل الٔڈاǿي انقطاع اݍݵدمة 

 (Quality Assurance Plan) خطة ضمان اݍݨودة .7

 ʄوتتضمنالتحقق من مطابقة النظام للمواصفات الفنيةٮڈدف خطة ضمان اݍݨودة إڲ ،: 

 أ. مراحل الاختبار 

 اݍݨɺة المنفذة  الغرض  نوع الاختبار 

 فرʈق التطوʈر  .فحص ɠل مɢون برمڋȊ ʏشɢل منفصل (Unit Test) اختبار الوحدة 

التɢامل   Integration) اختبار 

Test) 

فرق   QA فرʈق التحقق من تɢامل الأنظمة الداخلية واݍݵارجية  مع  بالتعاون 

 الأنظمة 

احتياجات   (UAT) اختبار القبول  يلۗܣ  النظام  أن  من  التأكد 

 .المستخدم؈ن

 ممثلو الإدارات اݝݵتلفة 

الأداء  Performance) اختبار 

Test) 

 فرʈق البɴية التحتية  الضغطقياس سرعة النظام واستجابته تحت 

 فرʈق الأمن السي؄فاɲي  فحص الثغرات وتقييم صلاحيات المستخدم؈ن  (Security Test) اختبار الأمان
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 . تقارʈر الاختبار ب

 :يتضمن تقرʈر توثيقيلɢل مرحلة اختبار، يتم إصدار 

 النتائج والملاحظاتو  وصف الاختبار. 

 شفة وخطة معاݍݨْڈاȘالأخطاء المك. 

 حالة الاعتماد (Pass/Fail) 

 (Post-Migration Plan) خطة ما Ȋعد ال؅فحيل .8

 :Ȋعد إطلاق النظام اݍݨديد، يتم تنفيذ

 .خلال أول أسبوع من الȘشغيل مراجعة أداء النظام .1

اǿي للبيانات .2  .للتأكد من ܵݰْڈا تدقيق عشو

3.  ʏر تفصيڴʈشغيلية إعداد تقرȘسبة المطابقة والملاحظات الɲ حول. 

  .ال؅فحيل وسلامة البياناتتفعيل مɢونات النظام و  تؤكد نجاح  إصدار شɺادة اعتماد ٰڈاǿي .4
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 الȘشغيل، الدعم الفۚܣ، وخطة الصيانةالقسم السادس : 

 الɺدف .1

 :ٱڈدف ɸذا اݍݨزء إڲʄ وضع خطة Ȗشغيل وصيانة مستدامة تضمن

 ة عمل النظام بكفاءة عاليةʈاستمرار. 

 سرعة معاݍݨة الأعطال والمشكلات الفنية. 

 تقديم الدعم للمستخدم؈ن الٔڈائي؈ن (End Users). 

 ا بما يضمن توافقه مع احتياجات المؤسسة وتطوراٮڈا المستقبليةʈًتحديث النظام دور. 

 (System Operation) الȘشغيل اليومي للنظام .2

 :يتضمن الȘشغيل اليومي المɺام التالية

 اݍݨɺة المسؤولة  الوصف المɺمة 

اقبة الأداء  للنظام مر الأداء  مؤشرات   ,CPU, Memory) متاȊعة 

Network, Response Time). 

 .فرʈق تكنولوجيا المعلومات

الܦݨلات اقبة   مر

(Logs) 

مراجعة الܦݨلات الدورʈة لاكȘشاف الأخطاء أو محاولات  

 .الدخول غ؈ف المصرح ٭ڈا

النظام  System) مسؤول 

Administrator). 

للبيانات   إدارة الɴܦݸ الاحتياطية   ʏاليومي/الأسبوڤ الاحتياطي  الɴܦݸ  تنفيذ 

 .والملفات

 .فرʈق البɴية التحتية

المستخدم؈ن   إدارة 

 والصلاحيات 

مع   .إضافة/حذف المستخدم؈ن وȖعديل صلاحياٮڈم بالتɴسيق  النظام  مسؤول 

 .الإدارات المعنية

اقبة الأمان  تɴبٕڈات   مر ومتاȊعة  الأمان  بروتوɠولات  تطبيق  من  التأكد 

 .النظام

 .فرʈق الأمن السي؄فاɲي

 

 (Technical Support Plan) خطة الدعم الفۚܣ .3

 .يتم تقديم الدعم الفۚܣ من خلال عدة مستوʈات حسب نوع البلاغ ومستواه
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 أ. مستوʈات الدعم 

 اݍݨɺة  المɺام  المستوى 

الأول   المستوى 

(L1) 

اݍݰلول   تقديم  التذاكر،  نظام   ʏࢭ Ȗܦݨيلɺا  البلاغات،  استقبال 

 .الȎسيطة (ɠلمة مرور، صلاحيات، أخطاء واجɺة)

ʏق الدعم الداخڴʈفر (Helpdesk). 

 المستوى الثاɲي

(L2) 

 .الفرʈق التقۚܣ للمورد أو المؤسسة .معاݍݨة الأخطاء الوظيفية المعقدة أو الأعطال اݍݨزئية

 المستوى الثالث 

(L3) 

 ʏلة ࢭɢأو مش ،ʏعديل برمڋȖ ة، أوʈرɸالتعامل مع أخطاء النظام اݍݨو

 .قاعدة البيانات

النظام  Vendor) مطوّرو 

Development Team). 

 

 (Ticketing Process) ب. آلية إدارة التذاكر

 .يقوم المستخدم بتقديم بلاغ ع؄ف النظام أو ال؄فيد الإلك؅فوɲي .1

2.  ʏܦݨيل البلاغ ࢭȖ ة (عالية، متوسطة، منخفضة) نظام إدارة التذاكريتمʈمع تحديد الأولو. 

 .(L1–L3) يتم Ȗعي؈ن البلاغ إڲʄ المستوى المناسب .3

 .Ȋعد المعاݍݨة، يتم إغلاق التذكرة Ȋعد تأكيد المستخدم ݍݰل المشɢلة .4

 .يتم الاحتفاظ Ȋܦݨل شامل لɢل التذاكر لتحليل الأداء وجودة اݍݵدمة .5

 (Support KPIs) ج. مؤشرات أداء الدعم 

 الɺدف  المؤشر 

 .ساعات للأعطال اݍݰرجة 2 ≥ (Response Time) متوسط زمن الاستجابة

 .ساعة للأعطال العادية 72ساعة للأعطال اݍݰرجة، ≤   24 ≥ (Resolution Time) متوسط زمن اݍݰل 

 .ɲ ≥ 95%سبة إغلاق التذاكر ࡩʏ الوقت اݝݰدد 

 .حسب استȎيان دوري %90 ≤ رضا المستخدم؈ن عن الدعم 

 

 (Training & Capacity Building) خطة التدرʈب وȋناء القدرات  .4

 :ٱڈدف التدرʈب إڲʄ تمك؈ن جميع الفئات المستفيدة من استخدام النظام بفعالية
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 أسلوب التدرʈب  اݝݰتوى التدرʈۗܣ  الفئة 

المستخدمون  

 الٔڈائيون 

استخدام   المعاملات،  متاȊعة  الوثائق،  رفع  كيفية 

 .لوحة التحكم

كتʋب    + قص؈فة  فيديوɸات   + عمل  ورش 

 .مستخدم

 .جلسات تطبيقية تفاعلية .إدارة المɺام، التقارʈر التحليلية، الصلاحيات المدراء والمشرفون 

 .تدرʈب تقۚܣ متقدم + توثيق شامل .إدارة النظام، الɴܦݸ الاحتياطي، التعامل مع الأخطاء فرʈق الدعم الفۚܣ 

   يتم Ȗسليم جميع المواد التدرȎʈية بصيغ إلك؅فونية* 

 

 (Maintenance Plan) خطة الصيانة الدورʈة  .5

 :تتضمن خطة الصيانة نوع؈ن رئʋسي؈ن

 (Preventive Maintenance) أ. الصيانة الوقائية

 ل دوريɢشȊ صلاح الثغرات الأمنية୒تحديث النظام و. 

  تحديث مكتبات النظام (Frameworks, APIs, Libraries). 

 تنظيف قواعد البيانات وتحس؈ن الأداء. 

 ل سليمɢشȊ اɺܦݸ الاحتياطي وضمان عملɴمراجعة إعدادات ال. 

 (Corrective Maintenance) ب. الصيانة التܶݰيحية 

 شغيلȘعد الȊ شفةȘمعاݍݨة الأعطال أو الأخطاء ال؄فمجية المك. 

  إصدار تحديثات فرعية (Patches / Hotfixes). 

 ونات النظام المتأثرة عند الضرورةɢإعادة ٮڈيئة م. 

 خطة التحديثات والتطوʈر المستمر  .6

  ؠۜܣ يتم إصدارʋتحديث رئ (Major Release)  لɠ6–12 رًا حسب احتياجات المؤسسةɺش. 

  تحديثات أمنيةيتم إصدار (Security Patches) غرةȜ شاف أيȘل فوري عند اكɢشȊ. 



 

29 

  ر اݍݨديدةيتم تقييمʈطلبات التطو (Enhancements) ا ضمن خطة تحس؈ن النظامʈًع سنوȌر. 

 خطة استمرارʈة اݍݵدمة والطوارئ .7

 (Backup) أ. الɴܦݸ الاحتياطي

  ʏܦݸ يومي تفاضڴɲ للبيانات. 

  املɠ ʏܦݸ أسبوڤɲ للأنظمة والوثائق. 

 (يȌܥݰا + ʏمحڴ) موقع؈ن ʏܦݸ الاحتياطية ࢭɴحفظ ال. 

 (Disaster Recovery) ب. خطة الطوارئ 

 تفعيل خوادم بديلة (Failover Servers)  ≥ ساعة من الانقطاع 1خلال. 

 ܦݵة يوميةɲ استعادة البيانات حۘܢ آخر (RPO ≤ 24 ساعة). 

 وارثɢمن ال ʏة مركز التعاࢭʈزɸة لضمان جاʈخطة اختبار سنو. 

 (Documentation) التوثيق .8

 :العرȋية والإنجل؈قيةباللغت؈ن   التالية عڴʄ المورد إعداد وتقديم الوثائق 

 (Technical Operations Manual) دليل الȘشغيل الفۚܣ  .1

 (User Manual) دليل المستخدم .2

 (System Administration Guide) دليل إدارة النظام .3

حدث Ȋعد ɠل Ȗعديل رئʋؠۜܣ عڴʄ    (Change Log & Maintenance Record) ܥݨل التعديلات والصيانة .4
ُ
، وأن ت

 .النظام

 (Deliverables) اݝݵرجات المتوقعة   . ب

  

 :عڴʄ اݍݨɺة المنفذة توف؈ف اݝݵرجات التالية ضمن إطار تنفيذ المشروع
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  ورةɠونات المذɢشمل جميع المȖ املةɢمنصة إلك؅فونية مت 

  ية والإنجل؈قيةȋللنظام باللغت؈ن العر ʏدليل استخدام تفصيڴ 

  خطة ل؅فحيل البيانات وآلية اختبار وضمان اݍݨودة 

  للمستخدم؈ن الٔڈائي؈ن والإدارات المعنية ʏب عمڴʈتدر 

 امل للنظام وقواعد البياناتɠ توثيق فۚܣ 

  سليم  12خطة صيانة ودعم فۚܣ لمدة لا تقل عنȘعد الȊ رًاɺش 

 ݳ مراحل الإنجاز   والتوصيات الȘشغيلية  وتفعيل النظام بɢل مɢوناته واقسامه تقرʈر ختامي يوܷ

  

 (Proposed Implementation Timeline) الزمۚܣ المق؅فح للتنفيذ   .ج

  

  :، مع الال؅قام بالإطار الزمۚܣ العام التاڲʏ يُتوقع من اݍݨɺة المنفذة تقديم خطة زمنية مفصلة لتنفيذ المشروع

  المدة التقديرʈة   الɴشاط   المرحلة

  أسبوعان   تحليل الاحتياجات والبɴية اݍݰالية  1

  أسابيع  3  تصميم النظام و୒عداد خطة العمل   2

  أسابيع  6  تطوʈر النظام (ال؄فمجة والتɢوʈن)  3

  أسبوعان   اختبار النظام وضمان اݍݨودة  4

  أسبوعان   تدرʈب المستخدم؈ن وٮڈيئة النظام  5

  أسبوع واحد   وتفعيله بɢل مɢوناته  الإطلاق الرس׿ܣ والȘشغيل الɢامل  6

شɺرا  12  الصيانة والدعم الفۚܣ   7  

  

  (Technical Evaluation Criteria) د. معاي؈ف التقييم الفۚܣ
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ا للمعاي؈ف التالية
ً

 :سʋتم تقييم العروض الفنية وفق

 داف المشروع ونطاقهɸة المتقدمة لأɺم اݍݨɺمدى ف 

  جودة اݍݰلول التقنية المق؅فحة 

 (مع تقديم نماذج) ع مماثلةʉمشار ʏخ؄فة الشركة ࢭ 

  ق الفۚܣ المق؅فحʈكفاءة الفر 

  واقعية خطة التنفيذ واݍݨدول الزمۚܣ 

  عد التنفيذȊ جودة خطة الدعم الفۚܣ وخدمات ما 

 ي وحماية البياناتɲتوافق النظام مع معاي؈ف الأمن السي؄فا  

  

  

 

 (General Contractual Conditions) الشروط العامة للتعاقد   .ه

  

  مجال تكنولوجيا المعلومات ʏا ࢭɺشاطɲ ون الشركة مܦݨلة رسميًا وتمارسɢأن ت 

  اݍݨدول الزمۚܣ ʏالال؅قام بالتنفيذ ضمن المدة اݝݰددة ࢭ 

  ة المتعاقدةɺحدّد من قبل اݍݨ
ُ
 تقديم ضمان حسن تنفيذ بɴسبة ت

 اɺافة البيانات الۘܣ يتم التعامل معɠة المعلومات وʈسرȊ الال؅قام التام 

  ة للنظام وال؄فمجيات الناتجة لصندوق النفقة الفلسطيۚܣʈعود جميع حقوق الملكية الفكرȖ 

  ب، والدعم الفۚܣʈاليف، بما فٕڈا الضرائب، التدرɢجميع الت ʏشمل العرض الماڲʇ  

 

 (Eligibility Criteria) معاي؈ف الأɸلية للمشاركة ࡩʏ العطاءو. 

  

  اʈًا سارʈًتجار 
ً

 أن تɢون الشركة المتقدمة مܦݨلة وتمتلك ܥݨلا

  ع مشا٭ڈةʉتنفيذ مشار ʏخ؄فة لا تقل عن خمس سنوات ࢭ 
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  الأقل خلال السنوات اݍݵمس الماضية ʄع مماثلة عڴʉتنفيذ ثلاثة مشار 

  ...ن، اݍݸʈل يضم محلل؈ن، مطورɸق تقۚܣ مؤʈتوفر فر 

   تقديم الدعم الفۚܣ داخل فلسط؈ن طوال مدة التنفيذ ʄتة عڴȎقدرة مث 

  ة ضمن العرض الفۚܣ والإداري أدناهȋتقديم جميع الوثائق الثبوتية المطلو  

  

 (Required Documents) الوثائق المطلوȋة ضمن العرض الفۚܣ والإداري   .ز 

  

 :يجب أن يتضمن العرض الفۚܣ والإداري الوثائق التالية

  نɺܦݵة من المشتغل المرخص ورخصة المɲ 

  ع المنفذةʉفية عن الشركة تتضمن اݍݵ؄فات والمشارʈعرȖ نبذة 

  ق الفۚܣ المق؅فحʈالس؈فة الذاتية لأعضاء الفر 

  ݳ المنݤݨية واݍݨدول الزمۚܣ  خطة تنفيذ تفصيلية توܷ

 شمل الاطار العام والوظائف الأساسيةʇ وصف فۚܣ للنظام المق؅فح 

  ائن سابق؈نȋادات إنجاز أو روابط لانظمة مشا٭ڈة او تفاصيل زɺع مشا٭ڈة مثل شʉت تنفيذ مشارȎوثائق تث 

 ادات جودة أو اعتماد م۶ܣ ذات صلةɺش 

  ظرف منفصل ʏعن الفۚܣ، ومختومًا ࢭ 
ً

 العرض الماڲʏ مفصولا

ا  ملاحظة :  -
ً
عد اش؅فاط

ُ
Ȗ افق الفۚܣ فقط ولا   ه Ȋعين لمنتج أي إشارة إڲʄ أدوات أو تقنيات تجارʈة وردت لأغراض التو

  

  

 


